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RESPONDENTU PSICHOEMOCINES BUKLES LYGIS

3,23% ® Jauciami rySkus streso
padariniai

= Sumazgjes pasitikéjimas
savimi, padidéjes irzlum
nuovargis t.y. ryske¢ja
streso darbe simptomai

Asmuo, lengvai jveikian
stresing situacijg

48.39% m Savimi pasitikintis asmt

Silalés r. Kvédarnos Kazimiero Jauniaus gimnazija

Gera Zinia

o Dalis darbuotojy pasizymi atsparumu
stresui ir gebéjimu susidoroti su emociniais
18Sukiais.

e Yra darbuotojy, kurie jauciasi pasitikintys
savimi ir gebantys jveikti stresines
situacijas.

Sritys tobulinimui

o Pastebimi rySkiis streso simptomai:
nuovargis, irzlumas, sumazejgs
pasitikéjimas savimi.

e Reikalingos streso valdymo priemonés ir
emocinés geroves stiprinimas.
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Respondenty psichoemocinés bukleés lygis
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S¢iausi jverciai: proce

Tai rodo, kad organizacijoje yra aiski struktiira, palaikymas ir prasmingumo jausmas.

Sritys tobulinimui
Zemiausi jverciai: term

psichologinis klimatas.
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Maza sklaida tokiose srityse kaip darbo prasmingumas, vadovo parama, tiksly aiSkumas — darbuotojai Siuos aspektus vertina gana

vienodai ir teigiamai.

Sritys tobulinimui
Tai rodo, kad dalis darbuotojy patiria zymiai daugiau neigiamy reiskiniy nei kiti — reikalinga rizikos grup

Didziausia sklaida: intensyvumas, jtampa, tarpusav

Zinia
[ ]

Gera



Silalés r. Kvédarnos Kazimiero Jauniaus gimnazija

VEIKISNIY GRUPIY JTAKA RESPONDENTY PSICHOEMOCINEI BUKLEI

4,50
4,00
3,50
3,79
3,00
2,50
2,00 3,82
’ 3,43 !
0 3,68
1,50
1,00
0,50
0,00
Darbo reikalavimai Darbo kontrolé Kolegy ir vadovy parama Santykiai (teigiamy Darbo vaidmuo Pokyciai (jvairaus masto
(veiksniai susije su darbo  (darbuotojo jtaka darbo  (padrasinimai, pagalaba santykiy darbe (darbuotojo savo pokyciy organizacijoje
krdviu, struktdta, darbo atlikimui) ir istekliai, kuriuos teikia skatinimas, kad bty vaidmens organizacijoje valdymas ir
aplinka) organizacija, tiesioginiai iSvengta konflikty ir supratimas ir konfliktisko  informavimas apie juos)
vadovai ir kolegos) nepageidaujamo elgesio)  vaidmens nejautimas)

Gera Zinia

e Auksciausi balai: darbo vaidmuo, kolegu ir vadovy parama, poky¢iy valdymas.

e Tairodo, kad darbuotojai jauciasi informuoti, palaikomi ir supranta savo vaidmeni.
Sritys tobulinimui

 Zemiausi balai: darbo reikalavimai.

e Tairodo, kad darbo krivis ir intensyvumas yra pagrindinis psichologinés jtampos Saltinis.
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DARBO REIKALAVIMY VEIKSNIY JTAKA RESPONDENTY PSICHOEMOCINEI BUKLEI

4,50
4,06
4,00 366 3,73 361
3,52 3,47
3,39
3,50 319 3,27
3,00
2,40
2,50
2,00
1,50
1,00
0,50
0,00
Turiu uzduocCiy, Tenka dirbti labai Darbe nepatiriDél didelio krivio Man pakanka AS neturiu Darbe jauciu Turiu dirbti labai  Darbe jau¢iamas Mano darbas
kuriy nejmanoma intensyviai didelés jtampogyriu atideéti kai laiko uzduotis pakankamai spaudima dirbti greitai perdétas vyksta be
ivykdyti laiku nesu veréiamaskurias uzduotis atlikti tinkamai ir pertraukéliy vir§valandzius spaudimas laiko trukdziy,
dirbti iki savo saugiai darbingumui atzvilgiu pertraukinéjimo
galimybiy riby atgauti ir laukimo
laikotarpiy

Gera Zinia
e Dalis darbuotojy nurodo, kad pakanka laiko ir darbas vyksta be trukdziy.
o Kai kurie rodikliai artéja prie 4 baly.
Sritys tobulinimui
« Zemiausi balai: intensyvumas, terminy nejgyvendinamumas, poilsio trikumas, vir§valandziy spaudimas.
e Reikalingas darbo kruvio perzitiréjimas.
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ATSAKYMUY SKLAIDA DARBO REIKALAVIMY KLAUSIMY KATEGORIJOJE

6,00
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4,00 - 4,06
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s 3,19 @327 3,24 ’
3,00
2,79 2,91 2,72
2,58 2 40 2,59 ® 2,48
' 2,1 2,22
2,00 A9
1,49
1,00
0,00
Turiu uZzduociy, Tenka dirbti Darbe nepatiriu Dél didelio Man pakanka AS neturiu Darbe jauciu Turiu dirbti Darbe Mano darbas
kuriy labai intensyviai  didelés krdvio turiu laiko uzduotis  pakankamai spaudima dirbti labai greitai jauciamas vyksta be
nejmanoma jtampos, nesatidéti kai kurias atlikti tinkamai  pertraukéliy  virSvalandZius perdétas trukdziy,
ivykdyti laiku verciamas dirbti uzduotis ir saugiai darbingumui spaudimas laiko pertraukinéjimo
iki savo atgauti atzvilgiu ir laukimo
galimybiy riby laikotarpiy

Gera Zinia
e Mazesné sklaida laiko pakankamumo ir darbo be trukdziy srityse.
e Tai rodo vienodesng patirtj.
Sritys tobulinimui
o Didziausia sklaida: vir§valandziy spaudimas, intensyvumas, laiko spaudimas.
o Skirtingi darbuotojai patiria labai nevienodg kriivj.
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NEIGIAMUY REZULTATY PASISKIRSTYMAS DARBO REIKALAVIMY KLAUSIMY KATEGORIJOJE

35 Trukdziy lygis 12,90%
34 Laiko spaudimas || s 0%
26 Skubéjimo lygis 17,74%

25 Virdvalandziy spaudimas [ 3.23%

24 Poilsio nepakankamumas || GGG 2 10
23 Laiko pakankamumas 11,29%
22 Kravio perteklius || G 2o 03«
21 Jtampos lygis 17,74%
20 Intensyvumo Iygis N : c:
19 Terminy nejgyvendinamumas 12,90%
0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00%

Gera Zinia
o Kai kurie rodikliai turi labai mazg neigiamy atsakymy dalj (3—11 %).

Sritys tobulinimui
o Didziausi neigiami rodikliai: intensyvumas (59 %), kriivio perteklius (29 %), jtampa (17 %).
e Tairodo reik§mingg perdegimo rizika.
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DARBO KONTROLES VEIKSNIY JTAKA RESPONDENTY PSICHOEMOCINEI BUKLEI

4,50
4,00
3,50
3,00
3,87 3,89
2,50
3,58
3,55
2,00
3,15

1,50
1,00
0,50
0,00

Galiu pats nuspresti, Galiu pasirinkti darbo Turiu laisve pasirinkti, Galiu daryti jtaka savo  Galiu nuspresti, kg daryti  Mano darbo grafikas

kada padaryti pertrauka intensyvuma kaip atlikti darba darbui ir prisiimti darbe daugiausia nustatytas

darbe atsakomybe pagal pamoky

tvarkarastj, taciau kai
kuriais laikotarpiais
leidZiamas lankstumas

Gera Zinia
e Auksti balai: jtaka darbui, sprendimy autonomija, veiklos autonomija.
o Darbuotojai turi pakankamai savarankiskumo.
Sritys tobulinimui
« Zemiausi balai: pertrauky autonomija, tempo autonomija, grafiko lankstumas.
o Reikalinga daugiau lankstumo darbo organizavime.
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ATSAKYMU SKLAIDA DARBO KONTROLES KLAUSIMY KATEGORIJOJE

5,00
4,65 4,66 4,70
4,50 4,48 4,48
@420
00 3,87 03 3,89
3,58
3,50 3,55 3,41
3,00 @315 3,09 3,08
2,68
2,50 2,61 ’
2,00 @209
1,50
1,00
0,50
0,00
Galiu pats nuspresti, Galiu pasirinkti darbo Turiu laisve pasirinkti, Galiu daryti jtakg savo Galiu nuspresti, kg Mano darbo grafikas
kada padaryti intensyvuma kaip atlikti darba darbui ir prisiimti daryti darbe  daugiausia nustatytas
pertrauka darbe atsakomybe pagal pamoky

tvarkarastj, taciau kai
kuriais laikotarpiais
leidziamas lankstumas

Gera Zinia
e Maza sklaida sprendimy autonomijos ir jtakos darbui srityse.
e Tairodo vienoda savarankiskumo suvokima.
Sritys tobulinimui
o Didziausia sklaida: pertrauky autonomija, intensyvumo pasirinkimas.
o Skirtingi darbuotojai turi nevienodas galimybes reguliuoti darbo ritma.
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NEIGIAMUY REZULTATY PASISKIRSTYMAS DARBO RKONTROLES KLAUSIMUY
KATEGORIOIJE

45 Grafiko lankstumas [N«
15 Sprendimy autonomija 12,90%

12 Jtakos darbe lygis [ vo

11 Veiklos autonomija [N -~

8 Tempo autonomija 16,13%
3 Pertrauky autonomija | -
0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00%

Gera Zinia
o Labai maza neigiamy atsakymy dalis veiklos autonomijos ir jtakos darbui srityse.
Sritys tobulinimui
e Didziausi neigiami rodikliai: pertrauky autonomija (30 %), tempo autonomija (16 %).
e Tairodo, kad darbuotojai negali laisvai reguliuoti darbo ritmo.
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KOLEGY IR VADOVY PARAMOS VEIKSNIY JTAKA RESPONDENTUY
PSICHOEMOCINEI BUKLEI

4,50 4,00 4,13

’ 382 38 39 38 389 382 385 3,89 3,77

4,00
3,34

3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00
0,50
0,00

Kolegos Sulaukiu Vadovas Pasitikiu Kai man Savo Mane IS savo Kai man Mano Darbe Visada

padeda, kai  grjZztamojo teikia savo  sunkudarbe vadovams visuomet kolegy sunku darbe, kolegos yra nesijauciu sulaukiu

uzduotys  rySiodarbo  pagalbgir  tiesioginiu as sulaukiu laisvai galiu pasiekia  susilaukiu as galiu pasirenge  vienisas — palaikymo

tampa metu parama, kai vadovu  pagalbos ir teikti atsiliepimai  pelnytos pasikalbéti iSklausyti  visuomet atlikdamas

sudétingos reikia sprendziantsupratimo i pasitlymus apie mano pagarbos su savo mano galiu emociskai

darbo  savo kolegy darbo darbg tiesioginiu problemas, pabendrauti sunkias

klausimus klausimais vadovu kurios  su kolegomis  uZduotis

susijusios su
darbu

Gera Zinia
e Viena stipriausiy sri¢iy: kolegiskumas, vadovo parama, pagarba, emocinis palaikymas.
e Darbuotojai jauciasi palaikomi ir isklausomi.
Sritys tobulinimui
 Zemiausi balai: griztamojo rysio reguliarumas, paskatinimas, sitilymy teikimo galimybés.
o Reikalinga aktyvesné komunikacija ir jtraukimas.

3,45

IS savo
tiesioginio
vadovo
susilaukiu
paskatinimo
darbe
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ATSAKYMV SKLAIDA KOLEGY IR VADOVY PARAMOS KLAUSIMY
KATEGORIOIJE

6,00
>0 4,79 4,79
, 4,74 , 470 4,74
4,54 ' 4,59 4,49 4,60 457 4,53 4,44
4,00 ' , . 4,11 , 4,13
4,00 3,82 3,85 3,95 3,89 3,89 3,82 3,85 3,89 3,77
3,34 3,52 @ 3.45
3,00 21 311 2,97 311 3,08 3,18 3,16 3,11 3,21 3,02
2,57 2,47
2,00
1,00
0,00
Kolegos Sulaukiu Vadovas  Pasitikiu savo Kai man Savo Mane IS savo Kai man Mano Darbe Visada IS savo
padeda, kai  grjztamojo teikia tiesioginiu sunku darbe  vadovams visuomet kolegy sunku darbe, kolegos yra nesijauciu sulaukiu tiesioginio
uzduotys  rysiodarbo pagalba ir vadovu a$ sulaukiu laisvai galiu pasiekia  susilaukiu as galiu pasirenge vienisas — palaikymo vadovo
tampa metu paramg, kai sprendziant pagalbos ir teikti atsiliepimai  pelnytos pasikalbétisu isklausyti  visuomet atlikdamas susilaukiu
sudétingos reikia darbo supratimoi$ pasiGlymus  apie mano pagarbos savo mano galiu emociskai  paskatinimo
klausimus savo kolegy darbo darba tiesioginiu  problemas, pabendrauti sunkias darbe
klausimais vadovu kurios  su kolegomis  uZduotis
susijusios su
darbu

Gera Zinia
e Maza sklaida: pagarba, kolegy pasirengimas padéti.
e Tai rodo stabily mikroklimatg.
Sritys tobulinimui
e Didziausia sklaida: grjiztamojo rySio reguliarumas, paskatinimas.
e Ne visi darbuotojai jaucia vienoda vadovy jsitraukima.
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NEIGIAMY REZULTATY PASISKIRSTYMAS KOLEGY IR VADOVY PARAMOS
KLAUSIMY KATEGORIOJE

52 Paskatinimo pakankamumas 16,13%
49 Paramos sudétingoms uzduotims... INNIEININGNGNGGEGE .25
47 Socialinio palaikymo prieinamumas M 1.61%
46 Isklausymo galimybés I 323%
44 Vadovo prieinamumas NG - 2%
41 Pagarbos patirtis  0,00%
40 Grjztamojo rysio reguliarumas 11,29%
38 Situlymy teikimo galimybés M 1.61%
36 Emociné kolegy parama I 5 /5%
16 Pasitikéjimas vadovu I 5%
14 Vadovo parama NG - /5%
7 Grjztamojo rysio pakankamumas NI 5252
6 Kolegy parama I 3,23%

0,00% 2,00% 4,00% 6,00% 8,00% 10,00% 12,00% 14,00% 16,00% 18,00%

Gera Zinia

o Kai kurie rodikliai turi beveik nulinj neigiamy atsakymy lygi (pagarba, socialinis palaikymas).
Sritys tobulinimui

o Didesni neigiami rodikliai: griztamojo rysio reguliarumas (11 %), paskatinimas (16 %).

e Reikalingas nuoseklesnis vadovy jsitraukimas.
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SANTYKIY VEIKSNIY JTAKA RESPONDENTY PSICHOEMOCINEI BUKLEI

4,50
4,00
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3,00
3,90
2,50 ! 3,74 3,81
3,84
2,00 ’ 3,52
3,89 3,69 261 3,58
1,50 !
3,02
1,00 !
0,50
3,05
0,00
Sprendimus, Darbe patiriu Tarp bendradarbiy 1S manes darbe Darbe patiriu Darbe jauciuosi Mano sveikatai ir Mano darbo Psichologiné Kilusios problemos Santykiai darbe yra Darbe nekyla
priklausanc¢ius nuo nemalony elgesj ar jauciasi trintis ar tyciojasi fizinio smurto  apsaugotas nuo saugai nekelia vietoje atmosfera darbe tarp darbuotojy ir jtempti tarpasmeniniy
manes, sunku Zodinius jZzeidimus pyktis grésme is moksleiviy ar jy pavojaus smurtas, nepasitaike yra gera vadovy visuomet konflikty ar
suderinti su moksleiviy ar jy téevy keliamos grasinimai, bauginimy ar bana iSsprestos iki konflikty tarp
kolegomis tévy fizinio ar uzpuolimai priekabiavimo galo darbuotojy grupiy
psichologinio atvejy

smurto grésmés

Gera Zinia
o Auksti balai tokiose srityse kaip: psichologiné atmosfera, priekabiavimo nebuvimas, saugumo uZtikrinimas, Smurto grésmés
nebuvimas.
e Tairodo, kad dauguma darbuotojy jauciasi saugiai ir gerai savo darbo aplinkoje.
Sritys tobulinimui
« Zemiausi balai: tarpusavio jtampa, nemalonus elgesys, jZeidinéjimai, paty¢iy atvejai, smurto grésmé.
e Tairodo, kad dalis darbuotojy patiria konfliktus, itampa ar nepageidaujamg elgesi, todél butina stiprinti konflikty prevencijg ir
komunikacija.
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ATSAKYMY SKLAIDA SANTYKIY KLAUSIM KATEGORIJOJE
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Sprendimus, Darbe patiriu  Tarp bendradarbiy IS manes darbe Darbe patiriu  Darbe jauciuosi Mano sveikatai ir Mano darbo Psichologiné  Kilusios problemosSantykiai darbe yra Darbe nekyla
priklausancius nuo nemalony elgesj ar jaudiasi trintis ar tyciojasi fizinio smurto apsaugotas nuo saugai nekelia vietoje atmosfera darbe tarp darbuotojy ir jtempti tarpasmeniniy
manes, sunku  Zodinius jZeidimus pyktis grésme i moksleiviy ar jy pavojaus smurtas, nepasitaike yra gera vadovy visuomet konflikty ar
suderinti su moksleiviy ar jy  tévy keliamos grasinimai, bauginimy ar blna iSsprestos iki konflikty tarp
kolegomis tévy fizinio ar uzpuolimai priekabiavimo galo darbuotojy grupiy
psichologinio atvejy

smurto grésmes

Gera Zinia
o Maza sklaida tokiose srityse kaip: psichologiné atmosfera, saugumo uZztikrinimas, priekabiavimo nebuvimas.
e Tairodo, kad dauguma darbuotojy Sias sritis vertina panasiai ir teigiamai.
Sritys tobulinimui
e Didziausia sklaida: jZeidinéjimai, tarpusavio jtampa, paty¢iy patirtis, smurto grésmé.
o Tai reiSkia, kad nedidelé darbuotojuy grupé patiria Zymiai daugiau neigiamy reiskiniy, tod¢l biitina identifikuoti rizikos zonas.
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NEIGIAMY REZULTATY PASISKIRSTYMAS SANTYKIY KLAUSIMUY
KATEGORIOIJE

51 Konflikty nebuvimas | NG 6,45%
50 Santykiy jtampa NN 625%

49 Konflikty sprendimo efektyvumas 11,29%
33 Psichologinis klimatas | N 6.45%
32 Priekabiavimo nebuvimas 16,13%
31 Saugumo uztikrinimas 14,52%
30 Apsaugos uztikrinimas I :sc79
29 Smurto grésmé 14,52%

28 Patyciy patirtis M 3.23%
27 Tarpusavio jtampa IIINGNGEGEGE o 65%
18 Nepagarba / jzeidinéjimai | NG o 5%
17 Koordinavimo sudétingumas | IIINININININININGNGNGNGEGEEGEGEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE 30,65%

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00% 40,00%

Gera Zinia
e Labai mazi neigiami rodikliai tokiose srityse kaip: paty¢iy patirtis (3 %), konflikty nebuvimas (6 %), psichologinis klimatas (6 %o).
e Tairodo, kad dauguma darbuotojy nejaucia rimty santykiy problemy.
Sritys tobulinimui
e Didziausi neigiami rodikliai: koordinavimo sudétingumas (30 %), nepagarba / iZeidinéjimai (9,6 %), tarpusavio itampa (9,6 %),
smurto grésmé (14 %), saugumo uZtikrinimas (14 %).
o Tairodo, kad santykiy srityje egzistuoja rizikos grupés, kurias bitina jtraukti j prevencines programas.
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DARBO VAIDMENS VEIKSNIY JTAKA RESPONDENTY PSICHOEMOCINEI

BUKLEI
4,40
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4,15
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3,85 . 5
AS Zinau, ko i manes  Zinau, kaip atlikti savo Man aiskios mano Zinau savo skyriaus Suprantu, kaip mano AS Zinau ir iSmanau
tikimasi darbe darbo uzduotis pareigos ir tikslus ir uzdavinius darbas prisideda prie savo darba
atsakomybeés organizacijos tiksly

Gera Zinia
e Visi rodikliai labai auksti (4.0—4.4): liikes¢iy aiSkumas, uzduoc¢iy aiSkumas, atsakomybiy aiSkumas, tiksly aiSkumas, darbo
prasmingumas, kompetencijos lygis.
o Tai viena stipriausiy organizacijos sri¢iy — darbuotojai puikiai supranta savo vaidmeni.
Sritys tobulinimui
e Neigiami rodikliai minimalds.
o Galima tobulinti tik kompetenciju stiprinima, nors ir ¢ia balai auksti.
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ATSAKYMU SKLAIDA DARBO VAIDMENS KLAUSIMY KATEGORIJOIJE
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A% 7inau, ko i manes  Zinau, kaip atlikti savo Man aiskios mano Zinau savo skyriaus Suprantu, kaip mano AS Zinau ir iSmanau savo
tikimasi darbe darbo uZzduotis pareigos ir atsakomybés  tikslus ir uzdavinius darbas prisideda prie darba

organizacijos tiksly

Gera Zinia

e Maza sklaida daugelyje rodikliy.

e Tai rodo, kad darbuotojai vienodai gerai supranta savo pareigas ir tikslus.
Sritys tobulinimui

o Siek tiek didesné sklaida tiksly supratimo srityje.

e Reikalingas nuoseklesnis tiksly komunikavimas.
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NEIGIAMY REZULTATY PASISKIRSTYMAS DARBO VAIDMENS KLAUSIMY
KATEGORIJOIJE

37 Kompetencios ves | -

13 Darbo prasmingumas  o,00%
10 Tiksly aisSkumas  o,00%
9 Atsakomybiy aiSkumas  o,00%

4 Procedury aiskumas  o,00%

1 Lokesciy aiskurnas |

0,00% 0,20% 0,40% 0,60% 0,80% 1,00% 1,20% 1,40% 1,60% 1,80%

Gera Zinia
« Beveik visi rodikliai turi 0 % neigiamy atsakymy: procediiry aiSkumas, atsakomybiy aiSkumas, tiksly aiSkumas, darbo
prasmingumas.
e Tai rodo labai aukstg organizacinj aiSkuma.
Sritys tobulinimui
« Vienintelis rodiklis su neigiamais atsakymais: likes¢iy aiSkumas (1,6 %).
o Tai labai nedidelé¢ dalis, bet galima dar labiau aiSkinti liikes¢ius naujiems darbuotojams.
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POKYCIY VEIKSNIY JTAKA RESPONDENTY PSICHOEMOCINEI BUKLEI
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Vadovai visada pateikia Mano nuomoné ir Darbuotojai visada gali Mano darbo vietoje iSsamiai  Darbe priimami sprendimai
aiskias ir suprantamas pasitlymai yra isgirsti konsultuotis su vadovais dél aptariamos darbo uzduotys, dél pokyciy yra

uzduotis pokyciy darbe tikslai bei priemonés, kaip igyvendinami praktikoje
jy pasiekti

Gera Zinia
e Poky¢iy valdymas vertinamas gana gerai (apie 3.8 balo).
o Darbuotojai jaucia, kad poky¢iai dazniausiai yra valdoma kryptingai.
Sritys tobulinimui
o Reikalingas aiSkesnis informavimas apie pokyc¢ius ir didesnis darbuotojy jtraukimas.
e Pokyc¢iy komunikacija galéty biiti nuoseklesné.
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ATSAKYMU SKLAIDA POKYCIY KLAUSIMUY KATEGORIJOJE
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Vadovai visada pateikia aiSkias Mano nuomoné ir pasitlymai Darbuotojai visada gali Mano darbo vietoje iSsamiai  Darbe priimami sprendimai

ir suprantamas uzduotis yra isgirsti konsultuotis su vadovais dél aptariamos darbo uzduotys, dél pokyciy yra jgyvendinami
pokyciy darbe tikslai bei priemonés, kaip jy praktikoje
pasiekti

Gera Zinia

e Maza sklaida tokiose srityse kaip: tiksly komunikacijos aiSkumas, vadovo prieinamumas, palaikymas poky¢iy metu.
Sritys tobulinimui

e Didesné sklaida: poky¢iuy konsultavimo galimybés, poky¢iy jgyvendinimas, sitilymy teikimo galimybés.

e Tairodo, kad darbuotojai nevienodai jauciasi jtraukiami j pokyciy procesus.
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NEIGIAMUY REZULTATY PASISKIRSTYMAS POKYCIY KLAUSIMY KATEGORIJOJE

48 Pokyciy jgyvendinimas _ 3,23%
443 Tiksly komunikacijos aiSkumas _ 3,23%
42 Pokyciy konsultavimo galimybés _ 3,23%

1,61%

5 Jsitraukimo galimybés

2 Uzduociy aiskumas 6,45%

0,00% 1,00% 2,00% 3,00% 4,00% 5,00% 6,00% 7,00%

Gera Zinia

e Mazi neigiami rodikliai tokiose srityse kaip: tiksly komunikacijos aiSkumas, vadovo prieinamumas, palaikymas poky¢iy metu.
Sritys tobulinimui

o Didesni neigiami rodikliai: poky¢iy konsultavimo galimybés, poky¢iy jgyvendinimas, siiilymy teikimo galimybés.

o Tairodo, kad poky¢iy valdymo procesas néra vienodai aiskus visiems darbuotojams.
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