Alpklausa "ASMEng PRA§YM$ IR SKUNDU NAGRINEJIMO IR JY APTARNAVIMO
SILALES RAJONO SAVIVALDYBEJE APKLAUSOS ANKETA"

Respondenty statistika:

Viso respondenty 92
Vyras 33
Moteris 59
Vidutinis amzius 45.3 metai

Rezultaty santrauka

1. Ar esate pakankamai informuotas apie Savivaldybés darbo laika?

Taip 86 NN 93.5%
Ne 6 H 6.5%
Viso atsakymy 92

2. Ar patogus Jums Savivaldybés nustatytas asmeny priémimo laikas?

Taip 76 res————— 82.6%
Ne 16 E= 17.4%
Viso atsakymy 92

3. Ar Jums tenka ilgai laukti priémimo?

Taip 17 B 18.5%
Ne 75 S 81.5%
Viso atsakymy 92

4. Ar mandagiai buvote aptarnaujami?

Taip 76 RS 82.6%
Ne 16 E= 17.4%
Viso atsakymy 92

5. Ar Jums rapimi klausimai buvo iSspresti kvalifikuotai?

Ta1p 70 B 76.1%
Ne 22 EES 23.9%
Viso atsakymy 92

6. Ar Jus patenkino atsakymy j prasymus ar skundus pateikimo terminai?

Taip 70 EEE. 76.1%
Ne 22 == 23.9%
Viso atsakymy 92

7. Ar buvote informuoti apie veiksmus, kuriy Savivaldybé émési spresdama Jisy klausimus?
Ta1p 66 B 71.7%

Ne 26 s 28.3%



Viso atsakymy 92

8. Ar teko pateikti papildomus dokumentus Jums rapimu klausimu?

Taip 45 = 48.9%
Ne 47  e—— 51.1%
Viso atsakymy 92

9. Kokiu bidu kreipétés i Savivaldybe? (daug galimy varianty)

10.

11.

Buvau atvykes (-usi) 77  ee—— 62.1%
Telefonu 19 = 15.3%
Elektroniniu pastu 26 W 21%
Siunciau laiska pastu 2 | 1.6%
Viso atsakymy 124

Kokiu bidu gavote atsakyma j Jusy paklausima? (daug galimy varianty)

Buvau informuotas zodziu 55 . 47.4%
Elektroniniu pastu 36 s 31%
Gavau atsakyma rastu 25 . 21.6%
Viso atsakymy 116

Jusy pasiidlymai ir pastabos dél asmeny aptarnavimo Savivaldybéje:

1) Pastaby néra.

2):)

3) Néra.

4) Darbuotojsa tiesiog dirba savo darba

5) Administracijos vadovu ir Mero kompetencijos kelimas.

6) nera

7) Savivalda turi teiti informacija kurios prasoma, o ne tai ka nusprendzia.

8) Atsakyma gavau tik paskambinus ir paklausus. Kiek teko kreiptis niekada nebuvo jokio atsakymo

9) Laikytis veso administravimo nustatyty terminy, esant poreikiui tobulinti specialisty kvalifikacija

10) 1

11) Manau kai kuriom darbuotojoms tenka didelis kriivis lankytoju,todél susidaro eiles ypac del teikiamu paslaugu
del salpos paskyrimo,del maisto nepasiturintiems tvarkymo tenka laukti nes aptarnauja vienas zmogus..
12) Nieko keisti nereikia

13) Kompetencijos ir zmoniskumo stoka

14) .

15) Atrakinti visas duris jeiti j savivaldybeés pastata.

16) Neturiu

17) Gyvoje eiléje tenka prasédéti po pusantros val. Tai sililyCiau kazkaip suderinti laikus arba jvesti registracija
telefonu.

18) Negavau atsakymo, o tokio atsakymo nebuvo..

19) Neturiu

20) Tragedija. Pradedant darbuotojy apranga, baigiant bendravimu. | atéjusj zitri iS auksto, nevengia
familiarumo.

21) -

22) Darbuotojai turi zinoti ka kalba, nes dabar tik siuntinéjo i$ kabineto y kabineta.

23) Neturiu pastaby

24) Nesigaudo jstatymuose

25) Taip vadinamas "langelis” turéty dirbti be piety pertraukos.

26) Nesilaiko duoto pazado kai kurie darbuotojai yra nesaziningi.

27) Keisti aptarnaujantj personala j mandagy , kompetentingg , normaliai bendraujantj su paprastu zmogumi .
28) geri

29) Siulymy ir pastaby neturiu.

30) Zemés iikio skyriaus vedéja nezino atsakymy i esminius klausimus iikio reikalais.



31) Adil. Neturiu kol kas, priekaisty.
32) Neturiu.
33) Priimamojo darbuotojos visiskai nekompetetingas ir nemandagios. Ir manau visiems darbuotojams reiktu

pasimokyti, kaip

Kalbéti telefonu su gyventojais.
34) labai nemandagiai bendrauja priemime sedinti tamsi moteris..

beveik issisaipe “skaityti nemokate” (teko pateikti dokentus del nuoteko valymo irenginio kompensavimo)..
buvau teisi as, bet ne darbuotoja
35) Maloniai buvau aptarnautas, pastaby neturiu.
6) Negavau atsakymo, nebuvo tokio 10 klausime atsakymo...
7) Neturiu.
38) Triksta operatyvumo
9) Viskas puikiai
0) Galéty dirbti daugiau specialisty langelyje.
1) Daugiau Zmogiskumo,ir atsakomybés.Labai prastas aptarnavimas
42) Skundas nebuvo iSnagrinétas ir nei atsakymas, nei sprendimas nepateiktas jokia forma-nei el. pastu, nei
pastu, nei telefonu, ney gyvai. Savivalybé nereaguoja j problemas ir nesivadovauja galiojanciais teisés aktais.
Savivaldybés klausimy/skundy procedira néra skaidri-viesai prieinama informacija nepateikiama savivadybés
interneto svetainéje.
43) viskas puiku
44) Neturiu
45) Truksta bendravimo etiketo.
46) Viskas puiku!
47) Puiku
48) Viskas gerai
49) Viskas puiku. Aptarnavimas tinkamas, mandagus. Gavau visus atsakymus.
50) Neturiu pasiulimy.
51) Specialisty trukumas savivaldybéje
52) Neturiu ka pridurti,viskas 100%
53) Visada aptarnauja maloniai
54 Neturiu pasiulimu man viskas gerai
Néra
5 Viskas puiku.
5

Visas aptarnavimas tiesiog puikus,aciti
Néra.

)

55)

)

57) 50

)

59)

60) .

61) Viskas puikiai

62) Dar labiau paspartinti sprendziamus klausimus.
63) Greitai ir operatyviai reaguoti
64) .

65)

)

)

68) .

69)

70)

)

6
8
66) Aptarnavimas kokybiskas

67 Liuks!

71 §1emet atsakymai biina greiti ir aiskds.

72) 1. Kaimiskos senitinijos soc. darbuotojai bitina pagalba, senitinija labai didelé todél pas ja atvykus tenka
ilgokai ir palaukti.

73) Siuo metu be pastabu

4) Galbut daugiau organizuotumo

Pasitlymy ir pastaby neturiu.

Neturiu pasiulymy

7) Puikus aptarnavimas, tariu nuosirdziausia aci.

Néra

Neturiu

el aptarnavimo neturiu.

ir toliau taip tvarkingai ir mandagiai aptarnaukite Zmones

Priekaistu nera

Pasitlymy neturiu
5) Viskas gerai

6) Viskas tenkina
Neblogai pagéréjo

74)
75)
76)
77)
78)
79)
80)
81)
82)
83) .
84)
85)
86)
87)
88) .
89)

Pastaby neturiu, viskas gerai.



90) .
91) Super kolektyvas ir darbuotojai!
92) Neturiu

Paaiskinimas: Viso atsakymy yra visy atsakymy, pasirinkty pagal tam tikro klausimo dalyvius, suma. Kiekvieno
atsakymo varianto procentiné israiska yra apskaiciuojama padalinus Sio atsakymo reikSme i$ visy atsakymy sumos.



