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Silalé
Silalés rajono pilieciy chartijos dalyviai:

Mes, Silalés rajono savivaldybés administracija — i3 vienos pusés, ir Silalés rajono gyventojai ir kiti
aktyvus, pilietiSki ir Siame rajone interesy turintys asmenys — i§ kitos pusés (toliau — $alys), bendrai
siekiantys savo kraste geresnés gyvenimo kokybés ir perspektyvos ateities kartoms, kartu sutariame

savo veikloje ir tarpusavio santykiuose vadovautis Silalés rajono Pilie¢iy chartija.

Silalés rajono pilietiy chartija' — tai Silalés rajono savivaldybés administracijos dokumentas,
kuriame yra jtvirtinti principai, vertybes, jsipareigojimai bei bendravimo ir bendradarbiavimo budai,
susije su Silalés rajono gyventojy gerovés kiirimu savivaldybes administracijai teikiant kokybiSkas

administracines bei vie$gsias paslaugas.

Su Silalés rajono pilietiy chartija orientuojamasi i Pilie¢iy chartijy pasaulinj judéjima, kuris

remiasi §iais principais:

1. Kokybe¢ (sickiama aukstesnés kokybés).

2. Pasirinkimas (kuomet jmanomas).

3. Standartai (konkretiis standartai leidZiantys numanyti ko galima tikétis ir kaip elgtis kuomet ty
standarty nesilaikoma).

4. Vertybes (akcentuojama pati verté, kuri sukuriama uz mokeséiy mokétojy pinigus).

5. Atsiskaitomybé (ir individy, ir organizacijos).

* Silalés rajono pilie¢iy chartija rengiama jgyvendinant projekta Nr. 10.1.3-ESFA-R-920-71-0001 ,,Paslaugy
teikimo ir asmeny aptarnavimo kokybés gerinimas Tauragés regiono savivaldybése. I etapas®. Projektas
finansuojamas pagal 2014-2020 mety Europos Sajungos fondy investicijy veiksmy programos 10 prioriteto
,»Visuomenés poreikius atitinkantis ir paZangus vieSasis valdymas“ Nr. 10.1.3-ESFA-R-920 priemone
,»Paslaugy ir asmeny aptarnavimo kokybés gerinimas savivaldybése. Pilie¢iy chartija rengiama vadovaujantis
gergja demokratiniy Pasaulio valstybiy praktika, Lietuvos Respublikos Vidaus reikaly ministerijos
rekomendacijomis bei Sios priemonés projekty finansavimo salygy apraSe nurodytais reikalavimais, kuriy
viename (11.3 punkte) konstatuojama, kad , Konsultuojantis su paslaugy vartotojais rengiamas ir viesai
skelbiamas vieSojo valdymo institucijos (savivaldybés administracijos) dokumentas (Pilie¢iy chartija),
kuriame pateikiama informacija apie vieSojo valdymo institucijos paslaugy ir (ar) asmeny aptarnavimo
kokybes standartus ir nustatomi paslaugy vartotojy (pilieciy ir oikio subjekty) veiksmai (elgsenos principai),
kuriuos jie turéty atlikti, norédami gauti institucijos deklaruojamos kokybés paslaugas.*.
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6. Skaidrumas (numatytos taisyklés, procediiros, schemos ir skundy galimybe).

Rengiant ir jgyvendinant Silalés rajono pilie¢iy chartija siekiama, kad teikiant pilie¢iams
paslaugas biity laikomasi Siy principy:

1. Nustatyti paslaugos standartus.

2. Biti atviriems ir teikti kuo i§samesng informacija.

3. Konsultuoti ir bendradarbiauti bei jtraukti suinteresuotgsias puses.

4. Didinti paslaugy prieinamumg ir jy gavimo pasirinkimo galimybe.

5. Su visais elgtis teisingai, etiSkai ir nediskriminuojan¢iai bei derinant individo, $eimos ir
visuomenés lukescius bei ateities karty interesus.

Koreguoti paslaugy teikimo procesa, kuomet kas nors vyksta ne taip, kaip turéty.

Efektyviai naudoti isteklius ir siekti Darnaus vystymosi tiksly’.

Skatinti inovacijas ir nuolatinj tobuléjima.

© % N o

Veikti iSvien su visais paslaugy teikéjais ir jy gavéjais.

Silalés rajono piliediy chartijoje aptarti Chartijy pagrindiniai elementai:

1. Standartai — kokios kokybés ir paslaugy lygmens gali tikeétis vartotojas.

2. Informacija — labai aiSki informacija apie tai, kokie yra atsakingi pareigiinai, kur ir kada galima
gauti atitinkamas paslaugas, kokios yra tam tikry procediiry taisyklés.

3. Kompensacijos — kaip pateikti skunda ir kokios kompensacijos galima tikétis tuo atveju, kai

paslaugos teikéjas neuztikrina ty standarty bei kokybés, kuriuos deklaravo.

Silalés rajono gyventojams teikiamos administracinés ir vieSosios paslaugos turi biti:

1. VieSinamos. Informacija apie paslaugas turi biiti nauja ir aktuali, naudinga ir aiskiai suprantama.
Vartotojy poreikiams atspindéti gali biiti naudojama daugybé komunikacijos budy ir priemoniy.

2. Teikiamos kompetentingai. Paslaugos turi biti teikiamos kompetentingy specialisty,
vadovaujantis teisés aktais ir geraja praktika. Paslaugos turi biiti planuojamos, organizuojamos ir
teikiamos taip, kad vartotojai buty jgalinti rinktis ir priimti sprendimus vadovaudamiesi

Zinojimu.

? Europos Komisijos patvirtinti Darnaus vystymosi tikslai (https:/ec.europa.eu/info/strategy/international-
strategies/sustainable-development-goals_It ) pagal Jungtiniy Tauty Darnaus vystymosi darbotvarke iki 2030
mety (https://osp.stat.gov.lt/documents/10180/483818/darbotvarke DVR.pdf ). Darbotvarkéje numatyta 17
tiksly, 169 uzdaviniai ir daugiau nei 200 rodikliy jiems pasiekti. Sie tikslai grindZiami trimis darnaus
vystymosi aspektais (aplinkos, socialiniu ir ekonominiu), apimanciais skurdo, nelygybés, maisto saugos,
sveikatos, tvaraus vartojimo ir gamybos, augimo, uzimtumo, infrastruktiros, tvaraus gamtiniy iStekliy
valdymo, kovos su klimato kaita, lyCiy lygybés, taikios ir jtraukios visuomenés ir kt. sritis.
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. Prieinamos. Paslaugos turi biiti teikiamos nesaliskai ir su kuo maZesne biurokratine nasta bei

minimaliu barjery skai¢iumi tarp paslaugos poreikio ir pateikimo, o esant reikalui — su aigkia ir

skaidria pagalba jveikti iSkylancias klittis.

. Patikimos. Teikiamos paslaugos turi biiti pastovios, nuspéjamos ir vertos pasitikéjimo.

. Suprantamos. Paslaugos turi biiti teikiamos suprantamai ir su pagarba vartotojams,

nepriklausomai nuo jy socialinio statuso, i§silavinimo ir amZiaus bei paZiiiry.
Paprastos ir lankscios. Teikiamos paslaugos turi biti kiek galima personalizuotos ir

atitinkanc¢ios asmeninius vartotojy poreikius bei norus.

Principai ir vertybés, kuriais vadovautis jsipareigoja abi $alys bendroje veikloje:

1.

PilietiSkumas — prisiimame teises ir pareigas ripintis Silalés rajono ateitimi ir visuomenés
gerove, racionaliai naudotis Lietuvos iStekliais ir bendros veiklos Silalés rajono bendruomenéje
ir/ar organizacijoje teikiamomis galimybémis, buti patriotidkais ir atsakingais, iniciatyviais ir

aktyviais, humaniskais ir etiskais.

. Bendrakira — siekiame, kad individuali ir bendra veikla buty prasminga, skaidri, imintinga ir

inovatyvi gerinant kiekvieno Silalés rajono gyventojo gyvenimo kokybe, racionaliai panaudojant

iSteklius ir uztikrinant darny vystymasi.

. Lyderysté — skatinama asmeniné iniciatyva ir skirtingy interesy Silalés rajono gyventojy,

bendruomeniy, versly, nevyriausybiniy ir kity organizacijy jsitraukimas analizuojant, planuojant,
priimant ir jgyvendinant sprendimus, skirtus Silalés rajono vystymuisi ir kiekvieno piliecio

gerovei uztikrinti.

Bendrieji Saliy jsipareigojimai:

1.

Puoseléjame bendruomenés ir asmens gerove, uztikriname pagarbg Zmogui.

. Gerbiame asmens privatumg ir uztikriname asmens duomeny apsauga.

2
3.
4

Atsakingai sprendZiame socialines, ekonomines, dvasines ir kitas problemas Silalés rajone.

. Puosel¢jame visy asmeny lygias galimybes ir nediskriminuojame jy dél rasés, tautybes, religijos,

socialinés padéties, amZiaus, lyties, i$silavinimo, i§vaizdos ar kt.

. Saugome bendra Lietuvos ir Silalés rajono turta, gerbiame ir prizilirime materialyjj ir

nematerialyjj istorijos ir kultliros pavelda bei Zmoniy paprogius ir tradicijas, tikéjima ir $eimos

vertybes, puosel¢jame tvarkingg aplinkg ir gamtg.

. Aktyviai siekiame glaudziau bendradarbiauti su skirtingy interesy Silalés rajono gyventojais,

bendruomenémis ir organizacijomis.
Uztikriname, kad informacija apie Silalés rajone teikiamas paslaugas, svarbias veiklas ir

iniciatyvas pasickty visus rajono gyventojus ir svecius.



8. Esame nepakantis bet kokioms korupcijos ir perteklinéms biurokratijos apraikoms bei remiame
ju prevencija ir skaidry bei pagarby bendradarbiavima.
9. Aktyviai dalyvaujame edukaciniuose, kultliros, sporto, sveikatingumo ir kituose renginiuose,
padedame juos organizuoti bei skatiname visuomeniniy organizacijy veiklg ir bendradarbiavima.
10. Daug démesio ir laiko skiriame Seimai, tinkamam vaiky ugdymui, rajono $vietimo sistemos
tobulinimui, mokymosi visg gyvenimg skatinimui.
11. Prisidedame prie verslo aplinkos gerinimo, Zmoniy kiirybingumo ir inovatyvumo, iniciatyvumo

ir verslumo skatinimo.

Silalés rajono savivaldybés administracijos jsipareigojimai

Sieksime projekto jgyvendinimo laikotarpiu iki 5 procenty pagerinti prieinamumg ir kokybe iy
(zitréti 1 lentele) administraciniy bei vieSyjy paslaugy, lyginant su pasitenkinimo jomis indeksu’,
nustatytu prie§ projekto pradZig Lietuvos regioniniy tyrimy instituto atlikto gyventojy nuomonés

sociologinio tyrimo metu:

1 lentelé. Pasitenkinimo indekso pasiskirstymas pagal atskiras paslaugy grupes

| Bendras keturiy 5
| Tauragés regiono | Silalés
Paslaugos | savivaldybiy rajono
 indekso vidurkis indeksas
Bendras pasitenkinimo savivaldybés teikiamomis f 21 77
paslaugomis indeksas ’ ’
Viesyjy paslaugos verslui pasitenkinimo indeksas 8,3 8,2
Statybos ir infrastruktiiros srities vieSyjy paslaugy
S VN 8.2 8.4
pasitenkinimo indeksas
Mokesciy administravimo srities vieSyjy paslaugy
LT 9,1 8,7
pasitenkinimo indeksas ?
Savivaldybes konsultavimo, informavimo ar teisinés pagalbos 8.6 2.4
viesyjy paslaugy indeksas ’ ’
Bijotq,rﬂclukuvos, Kaltinény, Kvedarnos: ’Pajﬁrio, Silalés
miesto, Silalés kaimiskosios, Traksédzio, Upynos senitinijose - 8,8 8.0
teikiamy vieSyjy paslaugy indeksas ‘

* Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro 2009 m. birzelio 30 d. ijsakymu Nr. 1V-339 patvirtinta
,»VieSyjy paslaugy vartotojy patenkinimo indekso apskai¢iavimo metodika“. Valstybés Zinios, 2009, Nr. 81 —
3391.
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Pagrindiniai bendravimo ir bendradarbiavimo badai:

Nr. | Bendravimo ir  bendradarbiavimo | Smulkesné informacija

biidai

1. | Paskambinti ar nusiysti faksa Silalés Tel. +370 449 76114, faks. +370 449 76 118

rajono savivaldybés administracijai

2. | Parasyti laiska Silalés rajono ParaSyti laiskg el. p. info@silale.lt

savivaldybés administracijai

3. | Apsilankyti Silalés rajono savivaldybés Adresai:

administracijos interneto svetainéje bei www.silale.lt

feisbuko puslapyje www.facebook.com/silale.lt

4. | Atvykti i Silalés rajono savivaldybés Adresas: J. Basanavi¢iaus g. 2, Silalé, 75138

administracijos priimamajj Darbo laikas:
pirmadieniais, antradieniais, tre¢iadieniais ir
ketvirtadieniais nuo 8.00 val. iki 17.15 val.,
penktadieniais nuo 8.00 val. iki 15.45 val.
Svenciy dieny i§vakarése darbo laikas
sutrumpinamas viena valanda.

5. | Kreiptis ] senilinijg Senitnijy kontaktai
http://www.silale.lt/go.php/Struktura-ir-
kontaktai819958

6. | Uzsisakyti Silalés rajono savivaldybés El. paslaugy katalogas Elektroniniai valdzios

administracijos paslaugg i§ namy vartai https://www.epaslaugos.lt bei
http://www.silale.lt/go.php/lit/Elektronines-
paslaugos/3

7. | Rasti daugiau informacijos apie visas Informacija apie Silalés rajono savivaldybés

Silalés rajono savivaldybés administracijos paslaugas: Lietuvos paslaugy

administracijos paslaugas katalogas https://www lietuva.gov.It bei
http://www.silale.lt/go.php/El-demokratijos-
paslaugos941554

8. | Bendrauti aktualiais klausimais ir teikti http://www.silale.lt/go.php/Klausimai-

pasitilymus bei nusiskundimus atsakymail17323

9. | Informacija korupcijos prevencijos http://www.silale.lt/go.php/lit/Korupcijos-

klausimais prevencija

10. | Gauti Silalés rajono savivaldybés https://silalesnaujienos.lt/

nabjengs http://silales-artojas.1t/

11. | Lankyti renginius Silalés rajone Informacija apie renginius
http://www.silale.lt/go.php/lit/Renginiu-planai

12. | Gauti informacija apie Silales krasta ir http://globali.silale.lt/

galimybes jame gyventi, lankytis,
investuoti ir pan.
13. | Aktyviai dalyvauti Silalés rajono Informacija www.silale.lt/naujienos

savivaldybés tarybos, komitety, komisijy
posédZiuose, projekty pristatymuose ir
svarstymuose, seniiinai¢iy sueigose,




Nr. | Bendravimo ir  bendradarbiavimo | Smulkesné informacija
biuidai

rinkimuose, pilietinése ir kitose
iniciatyvose, drgsiai iSsakyti savo
pasiiilymus ir pageidavimus

Silalés rajono savivaldybés administracija jsipareigoja besikreipiantiems asmenims informacijg
ir oficialy atsakymg suteikti per savivaldybés administracijos veikla reglamentuojandiuose teisés
aktuose nustatyta terming tuo paciu biidu, kaip buvo kreiptasi arba kaip buvo nurodyta praSyme.
Jeigu savivaldybes administracija dél kokiy nors objektyviy priezasé¢iy to negali uztikrinti, apie tai
laiku informuoja besikreipusj asmenj, nurodydama prieZastis bei paslaugos suteikimo artimiausig
terming. Ne laiku ar nekokybiSkai suteikus pilietiams vieSgsias paslaugas, savivaldybé abipusiu
sutarimu randa biidus, kaip kompensuoti patirtus nuostolius. I$kilusius klausimus ir problemas
savivaldybés administracija ir pilieiai stengiasi i§spresti taikiai abipusiu sutarimu arba juos

nagrinéja Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka.

Silalés rajono savivaldybés administracijos teikiamos administracinés ir vieSosios paslaugos
bei ju kokybé ir gerinimo iniciatyvos aptartos su Silalés rajono visuomenés atstovais
administracijos vadovais ir specialistais 2019 m spalio 23, 25, 28 dienomis vykusiy vieSu
diskusijy metu, kiekvienoje seniiinijoje iSrenkant pilie¢iy atstovus chartijos pasiraSymui.
Silalés rajono Pilie€iy chartijas jsigalioja nuo jos pasiraS§ymo momento.

Silalés rajono savivaldybés administracijos ,\
Direktoriaus pavaduotojas, pavaduojantis direktoriy @ 5>m0svaldas Sarmavicius

Silalés rajono seniiinijose iSrinkti pilie¢iy atstovai:
Lina Zubrickiené

Bijoty seniiinijos

Kaltinény senitinijos Kristina Gajauskiené

Kvédarnos senitinijos
Laukuvos seniiinijos Danguolé Simkuviené
Pajirio seniiinijos Kestutis 2ygaitis
Silalés kaimiSkosios seniiinijos AndZelina Ausriené
Silalés miesto seniiinijos Lineta Dargiené
Upynos seniiinijos Leonydas Raudonius

Traksédzio senitinijos Saloméja Auryliené




