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Mobiliyjy psichologiniy kriziy
jveikimo komandy (MPKJK)
paslaugos Lietuvoje
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Rimanteé Eidukeviciuté, psichologé-psichoterapeuté, MPK|K specialiste




Apie MPK]K paslaugas

 Paslaugos jgyvendinamos pagal Lietuvos Respublikos Sveikatos apsaugos
ministro 2021 m. geguzés 21d. jsakymu Nr. V-1163 patvirtinta

PSICHOLOGINIU KRIZIUU VALDYMO PASLAUGU ORGANIZAVIMO

TVARKOS APRASA



MPKJK darbo ypatumai

* Kaip kreiptis:
Tel. 1815
El.p. mobilikomanda@krizesiveikimas.lt

* Telefonu konsultuoja psichologas
* Atvykstancig komandg sudaro bent 2 psichologai, kriziy specialistai

e Darbo laikas: 8:00 — 20:00 val. (kiekvieng dieng, jskaitant savaitgalius)


mailto:mobilikomanda@krizesiveikimas.lt

Psichologinés krizés apibrézimas

 Psichologiné krizé - asmens reakcija j sunkig Ir emociSkai jam reikSminga
situacijg, kada turimy adaptacijos ir jveikos biidy nebepakanka.

« Krizinis_jvykis - nelaimingas, dramatiskas atsitikimas, kuris sukretia zmogy/
Seimg/ bendruomene Ir yra susijes su realia ar suvokiama grésme Sveikatal ir/arba

gyvybel.




Kokiais atvejais ir kam teikiama pagalba

Jstaigoms/organizacijoms, artimiesiems,
bendradarbiams, liudininkams, bendruomenéms

Savizudybés/  Smurtines Avarijos, Bandymo

jtariamos mirties nelaimingo zudytis
savizudybeés atvejis atsitikimo atvejis
atvejis atvejis




Kodeél reikalinga MPK|K pagalba?

* Artimiesiems, jvykiy liudininkams
* Organizacijoms:

* Mazéja pasitikéjimas vadovais

Prastéja psichologinis klimatas

Mazéja motyvacija, jsitraukimas

Didéja pasiimamy nedarbingumo dieny skaicius ar iséjimai is darbo

Silpnéja darbuotojy tarpusavio rysiai



Kokiais atvejais ir kam teikiama pagalba

ARTIMIEJI:

« Seima

* bendruomené
* darbovieté

Nukentéjes
asmuo

« ASP)
* Specializuota V5|




Kokiais atvejais ir kam teikiama pagalba:
GMPS atvejal

 ISprievartavimo atvejis: artimiesiems, jstaigoms

* Bandymo zudytis atvejis: artimiesiems,
bendradarbiams, liudininkams, jstaigoms

» Savizudybés/jtariamos savizudybés atvejis:
artimiesiems, bendradarbiams, liudininkams, jstaigoms

* Avarijos, nelaimingo atsitikimo atvejis: artimiesiems, i 7
bendradarbiams, liudininkams, jstaigoms ==

* Smurtinés mirties atvejis: artimiesiems,
bendradarbiams, liudininkams, jstaigoms

« Umios psichozés atvejis: artimiesiems,
bendradarbiams, jstaigoms



KO
PO

<iails atvejais ir kam teikiama pagalba:

IC1)0S atve)al

Avarijos, kuriose yra Zuvusiyjy/ sunkiai

suzeistyjy: artimiesiems, liudininkams
/mogaus dingimo atvejai: artimiesiems
/mogaus uzpuolimas: artimiesiems

Savizudybeés/jtariamos savizudybés atvejis:
artimiesiems, bendradarbiams, liudininkams,
jstaigoms

Nelaimingo atsitikimo atvejis: artimiesiems,
bendradarbiams, liudininkams, jstaigoms

Smurtinés mirties atvejis: artimiesiems,

bendradarbiams, liudininkams, jstaigoms



Kokiais atvejais ir kam teikiama pagalba:

e Gaisras, kuriame zuvo ar

smarkiai nukentéjo zmogus:
artimiesiems, liudininkams, jstaigoms

* Atvejis, kai sudega gyvenamasis
NAaMas: nukentéjusiesiems




Kokiais atvejais ir kam teikiama pagalba:
ASP| atve)al

e Kai zmogus pasisako, kad patyré
krizinj jvykj: artimiesiems

* Kai diagnozuojama sunki liga:
artimiesiems

* Kai krizinis jvykis nutinka pacioje
jstaigoje




Kokiais atvejais ir kam teikiama pagalba:
ugdymo sistemos atvejai

Bendradarbiaujant su PPT ir ugdymo jstaigomis

*Ugdymo jstaigos bendruomenés nario
savizudybé, bandymas, grasinimas
zudytis: jstaigai, bendruomenés nariams

*Ugdymo jstaigos bendruomenés nario
zutis: jstaigai, bendruomenés nariams

*Smurto atvejis: mokytojo/auklétojo pries vaika
ir vaiko prieS mokytoja/auklétoja




Kokiais atvejais ir kam teikiama pagalba:
stalgos

* Administracijai
* Pagalbos teikéjams
e Darbuotojams

e Klientams




Kas gali kreiptis

* Valstybinés jstaigos
* Bendruomenés

* NVO

* Verslo jmoneés

Atvejai

* Nelaimingas atsitikimas
darbe

* Darbuotojo/kliento mirtis
jstaigoje

e Darbuotojo savizudybé

* Smurtas ar grasinimas

e Kiti sukrecCiantys jvykiai



MPK]K vykimo j vieta atvejal

MPKIK vyksta j vieta sudétingy ir grupiniuy Kriziy atvejais:

« kai paveikiami daugiau nei vienas Zzmogus,

« kai netektis yra komplikuota (savizudybé, smurtiné, dingimas ir pan.);

* kai yra savizudybés plitimo rizika;

 kai jvykis gausial aptarin¢jamas ziniasklaidoje;

« kai yra auksta potrauminio streso sutrikimo issivystymo rizika (jvykio liudininkai arba dalyviai).

 kal kriziy intervencijos specialistas nustato, kad pagalbos teikimas nuotoliniu badu dél paslaugos
gaveéjo ypatumy (pvz., amziaus) biity neveiksmingas.

I vieta vykstama sutartu laiku




Konsultavimas nuotoliniu badu

Nuotoliniu baidu konsultacijos teikiamos:

» kai pagalbg skambinanciajam teikti reikia nedelsiant;

« kai nedelsiant reikia konsultacijos seimos nariui, bendruomenés ar jstaigy vadovams, pvz. dél
Informacijos apie krizinj jvykj valdymo. Komanda vyksta j vietg po Sios konsultacijos;

 kai pagalbos teikimas gyvai negalimas dél Salyje, mieste, jstaigoje paskelbto karantino ar
privalomos paslaugy gavéjy saviizoliacijos.



MPK]K paslaugos neteikiamos

Asmenims, kurie Kal nenustatoma,
. san. SaVlZl.l yYDCS g.resmel MPKIK
yra apsvaige nUO seur o, kad asmuo/.
alkoholio ar ~  lorimaie LiewwcsRepubliies - asmeny grupe

s . 26 d. jsakymu Nr. V-859 ,,D¢l pagalbos 0
IlarkOtlnll} 1T savizudybés grésme patiriantiems, patyre

savizudybeés krize iSgyvenantiems ir

pSIChOLIOPINIY  siiosiegs senemensmenins pichologing krizg
medziagy.




Kaip perduoti informacija apie MPK|K
paslaugas

MPKIK pagalbos sitlymo budai

— S

ki -
Gavus asmens sutikima, gauti ir Nukreipti perduodant dalomaja

medziaga

perduoti asmens kontaktus
MPK]K budétojui




Klausimai, aptarimas

MPK]JK kontaktai (kreiptis/ nukreipti susidiirus su kriziniu jvykiu)
Tel. 1815

El.p. mobilikomanda@krizesiveikimas.lt

Dél bendradarbiavimo/ kitais su paslauga susijusiais klausimais kreiptis:
Ingrida Bobiniené

Projekto vadové

Tel. +370-609-37258

ingrida.bobiniene@gmail.com


mailto:mobilikomanda@krizesiveikimas.lt

’ Kriziy jveikimo
6_5) komanda

® 1815

NUTIKO
SUKRECIANTIS
IVYKIS?

Pasikalbék su
kriziy specialistu.

Kasdien 08:00—20:00 val.
NEMOKAMAI



