Asmeny prasymy nagrinéjimo ir jy aptarnavimo Silalés rajono
savivaldybés administracijos TraksédzZio senilinijoje apklausos
rezultatai

APKLAUSTUY
GYVENTOJY PASISIKIRSTYMAS PAGAL LYT]

= Vyras = Moteris



Apklausty gyventojy pasiskirstymas pagal amziy

=21-30 mety = 31-40 mety = 41-50 mety ~ 51-60 mety = 60 ir daugiau mety

Apklausty gyventojy pasiskirstymas pagal uzsiémima

2%

= Tarnautojas = Darbininkas = Verslininkas
= Ukininkas = Studentas, moksleivis = Namy $eimininkeé

= Bedarbis m Pensininkas



Apklausty gyventojy pasiskirstymas pagal iSsilavinima

2% 2%

= Pradinis = Pagrindinis = Vidurinis = Aukstesnysis = Aukstasis = Prof. Vidurinis

Apklausty gyventojy pasiskirstymas pagal seimos nariy skaiciy

@ lasmuo = 2asmenys = 3 asmenys « 4 asmenys = 5asmenys = 6 asmenys ir daugiau



Kaip daznai kreipiatés j seniiinijg?

5%

27%
y e |

= Keletg karty per ménesj = Vieng kartg per ménesj

= Keletg karty per metus = Vieng kartg per metus

Kokiu biidu Jus kreipétés j seniinijg?

8%

= Asmeniskai = Kreipétés telefonu

I8siuntéte pastu pradyma, iSdéstytg rastu - Pareiskima iSsiuntéte elektroniniu pastu



Seniunijos darbuotojy atsakymai j gyventojy kreipimasi

0%

o

= VisiSkai patenkino = Greiciau patenkino = VisiSkai nepatenkino

Seniunijos darbo laikas gyventojams yra patogus

24 G
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= VisiSkai sutinku = Sutinku = Nei sutinku, nei nesutinku

:

= Nesutinku = VisiSkai nesutinku



Paslaugos, dél kurios kreipési gyventojai j seniunija, laukimo
laikas iki jos suteikimo buvo ne per ilgas

= VisiSkai sutinku = Sutinku = Nei sutinku, nei nesutinku

= Nesutinku = VisiSkai nesutinku

Gyventojy problema buvo i$spresta laiku

Visiskai sutinku = Sutinku = Nei sutinku, nei nesutinku

« Nesutinku = Visiskai nesutinku



Gyventojai darbo metu randa visus reikiamus specialistus

= VisiSkai sutinku = Sutinku = Nei sutinku, nei nesutinku

» Nesutinku = Visiskai nesutinku

Seniunijoje dirbantys specialistai yra kompetentingi ir i§mano
savo darbg

6%

= VisiSkai sutinku s Sutinku = Nei sutinku, nei nesutinku

* Nesutinku = Visiskai nesutinku



Seniunijoje dirbantys specialistai yra mandagiis, paslaugds ir
maloniai bendrauja su klientais

0% 0%
= VisiSkai sutinku = Sutinku = Nei sutinku, nei nesutinku
= Nesutinku = VisiSkai nesutinku

Seniuinijoje dirban€iy specialisty teikiama informacija yra
lengvai gaunama, iSsami ir suprantama

24 G

—

= VisiSkai sutinku = Sutinku = Nei sutinku, nei nesutinku

« Nesutinku = Visiskai nesutinku



7. Dél kokiy priezasciy kreipétés j senitnija? Galimi keli atsakymy variantai

Dél socialinés paramos (apripinimas maisto produktais; piniginé socialiné parama; socialiné
parama mokiniams; vienkartinés pasalpos ir pan.)

24

Dél dokumenty sutvarkymo ir pazymy, leidimy iSdavimo (laidotuvés, vietos deklaravimas,
testamentas, Seimos sudétis ir t.t.)

32

Dél Zemés ukio klausimy (paséliy deklaravimas, tiesioginés i§mokos uz pasélius ir pan.)

23

Dél seniunijos teritorijoje iskilusiy dkiniy problemy (netvarkyty, neapSviesty gatviy, nevalyty
keliy, nelegaliy savartyny, neteiséty statyby, savavaliskai nukirsty medziy ir t.t.)

Dél kilusiy konflikty, ginéy su kaimynais ar kitais senitinijos gyventojais sprendimo.

Dél Seimy, kurios nesiriipina savo vaikais, girtauja, dél vienisy, nepriZiGrimy seneliy ir pan.

Dél Svenciy, kultiriniy, sporto renginiy senitinijoje.

Kad pasialyti savo pagalba ar idéjas sprendziant jvairias seniainijos gyventojy problemas.

Dél nekokybisko, neatsakingo seniiinijos darbuotojy darbo.

o | O UV | = N

Dél susipazinimo su gyvenimo seniiinijoje tradicijomis, gyventojo pareigomis, tvarkos
taisyklémis ir pan.

Dél susitikimo su politikais, savivaldybés ar valstybés institucijy pareigunais.




KIE (IFASYKILR).uuuunrrrrreeeussreeeisssse st cessaeseeeesssssseesseesssesseeeeeesesseeeseesoooesoeeesessoeoo oo D

DaZniausiai j senidnijg kreipiamasi deél dokumenty tvarkymo, socialinés paramos ir
zemétvarkos klausimy.

Respondenty  pastabos-pasitlymai senitnijose  teikiamy
paslaugy kokybés gerinimui:

1. Ir taip geras, k3 ¢ia begerinsi.

2. Labai gerai, aciti uZ keliy prieziira.

3. Paslaugos tenkina.

4. Viskas mane tenkina.

>.Esu patenkinta paslaugy kokybe, nuogirdsiai visoms
darbuotojoms dékoju. Senitnei ir pavaduotojai linkiu
daugiau Sypsotis.



