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Vidaus audito motyvas: Vidaus auditas atliktas vadovaujantis Centralizuoto vidaus audito
skyriaus 2017 mety veiklos planu.

Vidaus audita atliko: Centralizuoto vidaus audito skyriaus vedéja Rasa Monkeviciené.

Vidaus audito trukmé: Vidaus auditas pradétas 2017-09-11, baigtas 2017-10-06.

Audituojamas subjektas: Silalés rajono savivaldybés administracija, J. Basanavi¢iaus g.
2, Silalé. Jstaigos kodas 188773720.

Vidaus audito tikslas: jvertinti, kaip jgyvendinamos administracinés nastos mazinimo
priemongés, numatytos Silalés rajono savivaldybés 2017-2019 mety strateginiame veiklos plane.

Audituojamas laikotarpis: 2017 m. | pusmetis.

Vidaus audito apimtis: Vertinta Savivaldybés administracijos skyriy, senitinijy pateikta
informacija apie administracinés nastos mazinimo priemoniy vykdyma per 2017 m. I pusmet;.

Vidaus audito metodai ir vertinimo Kriterijai: Vidaus auditas atliktas vadovaujantis
Lietuvos Respublikos vidaus kontrolés ir vidaus audito jstatymu, Silalés rajono savivaldybés
administracijos direktoriaus jsakymu patvirtinta Vidaus audito metodika, Centralizuoto vidaus
audito skyriaus nuostatais, Vidaus auditoriy profesinés etikos taisyklémis ir Lietuvos Respublikos
administracinés nastos mazinimo jstatymu (2012 m. lapkri¢io 8 d. Nr. 1X-2386) bei kitais teisés
aktais, reglamentuojanciais administracinés naStos mazinima.

Vidaus audito procediiros: pateiktos informacijos analiz¢, pokalbiai, dokumenty perziiira.
PASTEBEJIMALI, ISVADOS, REKOMENDACIJOS
Lietuvos Respublikos administracinés nastos mazinimo jstatymo (toliau — Jstatymas) 6

straipsnio 1 dalyje nurodyta, kad administracinés nastos mazinimo priemonés jtraukiamos ]

savivaldybiy taryboms teikiamus tvirtinti savivaldybiy strateginiy veiklos plany projektus. Silalés



rajono savivaldybé minétg jstatymo nuostatg jgyvendino, Savivaldybeés tarybos 2016 m. spalio 27 d.
sprendimu Nr. T1-254 patvirtino Silalés rajono savivaldybés 2017-2019 mety strateginj veiklos
plang, kuriame numaté priemoniy, mazinan¢iy administracing na$ta juridiniams ir fiziniams
asmenims, taikymg. Savivaldybés funkcijy jgyvendinimo ir valdymo tobulinimo programos (Nr.
01) tikslui pasiekti iSkeltas 2 uzdavinys ,Diegti savivaldybés administracijoje modernias
informacines sistemas, plésti e-paslaugy spektra bei mazinti administracing nastag® ir patvirtinta 14
priemoniy Siam uzdaviniui jgyvendinti su numatytais finansavimo Saltiniais ir léSomis. 1§ 14
priemoniy, 12 priemoniy susijusios su administracinés nastos mazinimu.

Centralizuotas vidaus audito skyrius, jgyvendindamas Administracinés nastos mazinimo
jstatymo 7 straipsnio 3 dalies nuostatas, atliko vertinima, kaip per 2017 mety I pusmetj vykdomos
Savivaldybés strateginiame veiklos plane numatytos priemonés, susijusios su administracinés
nasStos mazinimu.

Vertinimas buvo atliktas vadovaujantis Savivaldybés administracijos skyriy ir senifinijy
pateikta informacija.

ISanalizavus Savivaldybés administracijos skyriy ir senitinijy pateikta informacija apie
Administracinés nastos mazinimo priemoniy plano vykdyma nustatyta:

1 priemoné (kodas 01.02.01.) ,,Informaciniy technologijy ir elektroniniy paslaugy
plétojimas (Kompiuterinés technikos ir licencijuotos programinés jrangos jsigijimas ir
priezitura).

Igyvendindami 8ig priemong¢ Komunikacijos ir informaciniy technologijy skyriaus
darbuotojai atnaujino Administracijos pastato tre¢io auksto lokaly kompiuterinj tinklg ir elektros
tinklo instaliacijg. Savivaldybés administracijos padaliniuose atnaujino 5 kompiuterius ir nupirko 2
greitacigius dokumenty skenerius. Atnaujino Savivaldybés internet0 svetaing — pritaiké skaityti
mobiliaisiais jrenginiais ir pagerino svetainés greitaveikg. Dokumenty valdymo sistemoje sudare
salygas darbuotojams rengti ir derinti dokumentus elektroniniu baidu. I$plété Savivaldybés tarybos
nariy balsavimo jrangos funkcionavimg. Nutolusiy Administracijos padaliniy darbuotojai
konsultuojami naudojant nuotolinio prisijungimo programg ,, Team Viewer*.

2 priemoné (kodas 01.02.02.) ,,Idiegti strateginio planavimo sistema* .

Finansy skyrius informavo, kad iki 2017 m. pabaigos numatyta jdiegti strateginio
planavimo sistemg. Strateginio planavimo informaciné sistema suteikty galimybe pagal
savivaldybés poreikj rengti planus, juos tvirtinti bei vykdyti jy Stebe¢jima.

4 priemoné (kodas 01.02.04) ,Siekti, kad Savivaldybés biudZetinése jstaigose
dokumentai biity registruojami elektroninéje erdvéje“.

Personalo ir tkio skyrius informavo, kad nuo 2017 m. sausio 2 d. visose savivaldybés

biudZetinése jstaigose, Silalés rajono savivaldybés administracijos filialuose (senifinijose) jdiegta



dokumenty valdymo sistema (toliau — DVS) ,,Kontora“ bei papildyta Rastinés moduliu. Nuo 2017
m. sausio 2 d. visos biudzetinés jstaigos ir senitinijos savo dokumenty apskaita tvarko dokumenty
valdymo sistemoje ,,Kontora“. Taip pat nuo 2017 m. biudZetinés jstaigos, seniiinijos ir Savivaldybes
administracija dokumentais keiciasi per DVS ,,Kontora“ rastinés modulj, taip atsisakyta popieriniy
dokumenty siuntimo ar perdavimo.

Buhalterinés apskaitos skyrius informavo, kad jgyvendindamas $ig priemong Savivaldybés
biudzetinés jstaigos ir senilinijos Buhalterinés apskaitos skyriui buhalterines ataskaitas pateikia
elektroniniu budu.

Socialinés paramos skyrius pazymeéjo, kad nuo 2017 m. sausio 2 d. vykdoma sprendimy dél
socialiniy paslaugy ir dél specialiyjy poreikiy lygio nustatymo, sutar¢iy dél socialiniy paslaugy
registracija per dokumenty valdymo sistemga ,,Kontora®, atsisakant popieriniy registracijos zurnaly.

5 priemoné ,,Siekti, kad dokumentai Sodrai buity pasiraSomi elektroniniu parasu ir
siun¢iami elektroninéje pristatymo sistemoje.

Vykdant Sig priemon¢ nuo 2017 m. vasario 1 d. Personalo ir tkio skyrius dokumentus,
adresuotus Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos skyriams (toliau — Sodra) visoje
Lietuvoje, rengia elektroniniu biidu, pasiraso elektroniniu paraSu ir siunéia per €. pristatymo
sistemg. Nuo 2017 m. vasario 1 d. iki 2017 m. liepos 1 d. per e. pristatymo sistemg Sodrai i$siysti
336 laiskai.

6 priemoné ,Siekti, kad kuo daugiau savivaldybés siunf¢iamy dokumenty biity
siunciami per e. pristatymo sistema“.

Personalo ir iikio bei Buhalterinés apskaitos skyriai informavo, kad vykdant §ig priemong
dauguma dokumenty i$siunc¢iama elektroniniu pastu per Dokumenty valdymo sistemg ,,Kontora“.

7 priemoné ,,Reguliariai perziiiréti ir esant reikalui koreguoti administraciniy paslaugy
teikimo apraSymus ir praSymuy formas, atnaujintg informacija skelbti savivaldybés interneto
svetainéje ir Lietuvos paslaugy kataloge“.

Personalo ir tikio skyrius informavo, kad §i priemoné 2017 m. I pusmet] buvo vykdoma
minimaliai, kadangi tik 2017 m. liepos 11 d. Lictuvos Respublikos vidaus reikaly ministro jsakymu
Nr. 1V-497 buvo patvirtintas Viesyjy ir administraciniy paslaugy teikimo apraSymy rengimo
tvarkos aprasas.

8 priemoné ,,Priemoniy, maZinanciy administracin¢ nasta juridiniams ir fiziniams
asmenims, taikymas (Licencijy ir leidimo iSdavimo proceso valdymo ir kontrolés sistemos
sukiirimas)*.

Sios priemonés vykdytojai — Turto valdymo ir ekonomikos bei Svietimo, kultiiros ir sporto
skyriai. Turto valdymo ir ekonomikos skyrius informavo, kad per 2017 m. I pusmetj vienkartinés

licencijos verstis mazmenine prekyba alumi, alaus miSiniais su nealkoholiniais gérimais ir



natiralios fermentacijos sidru, kuriy ttiriné etilo alkoholio koncentracija nevirSija 7,5 procento,
masiniuose renginiuose ir mugése buvo iSduodamos nuo 1 iki 5 darbo dienos iki renginio pradzios,
ju buvo i8duota — 13; verstis mazmenine prekyba alkoholiniais gérimais buvo iSduotos 3 licencijos
per 15 kalendoriniy dieny nuo prasymo iSduoti leidimg gavimo ir visy tinkamai jforminty
dokumenty pateikimo; licencijy praSytojams per 3 darbo dienas buvo iSduotos 6 neterminuotos
licencijos verstis mazmenine prekyba tabako gaminiais; jmonéms, uzsiimancioms automobiliy
transporto veikla, nuo 2 iki 10 darbo dieny buvo isduotos 26 keliy transporto veiklos licencijos
verstis keleiviy vezimu autobusais vietinio susisiekimo marsrutais, kai marSrutas prasideda ir
baigiasi savivaldybés teritorijoje;

Svietimo, kultiros ir sporto skyrius informavo, kad komerciniy ir nekomerciniy renginiy
rajono savivaldybés vieSojo naudojimo teritorijose leidimy iSdavimas vykdomas vadovaujantis
Silalés rajono savivaldybés tarybos 2010 m. gruodzio 9 d. sprendimu Nr. T1-303 patvirtintu
Renginiy organizavimo Silalés rajono savivaldybés viesojo naudojimo teritorijose tvarkos aprasu.
Leidimai buvo iSduodami ne véliau kaip per 5 darbo dienas. Trumpiausias leidimo iSdavimo
terminas — ta pati darbo diena.

I$ pateiktos informacijos matyti, kad licencijos ir leidimai buvo isduoti nuo 1 iki 10 darbo
dieny, t. y. Zymiai anks¢iau negu nurodyta licencijy iSdavima reglamentuojanciuose teisés aktuose -
ne ilgiau kaip per 25 kalendorines dienas.

9 priemoné ,,Didinti elektroniniy paslaugy prieinamuma ir kokybe*.

Personalo ir tikio skyrius informavo, kad pilieciai, kurie kreipiasi dél paslaugy suteikimo |
»vieng langel;”, informuojami apie galimybe dél paslaugy kreiptis elektroniniu budu, t. y. per
elektroninius valdZios vartus adresu www.epaslaugos.lt. Per 2017 m. I pusmetj dél paslaugy
suteikimo elektroniniu biidu kreipési 20 pilieciy.

Civilinés metrikacijos skyrius informavo, kad jgyvendinant $ig priemong¢ keliamas
elektroniniy paslaugy lygis naudojantis metrikacijos paslaugy informacine sistema MEPIS.
Paslaugos teikiamos ,yvieno langelio® principu, suteikiama galimybé gyventojams pateikti
elektroninius prasymus internetu, CMS darbuotojams per §ig sistemg galima juos perzitréti,
skirstyti ir vykdyti. Naudojantis MEPIS, sumazéjo gyventojy apsilankymy Civilinés metrikacijos
skyriuje, nes visg informacijg apie paslaugos vykdyma pilietis gauna elektroniniu biidu. Atsiradus
elektroniniam vaiko gimimo pazyméjimui, tévai vaiko gimimg gali registruoti naudodamiesi
informacine MEPIS sistema, jiems nebereikia atvykti j Civilinés metrikacijos skyriy. Atsiradus
elektroniniam medicininiam mirties liudijimui, mirtys buvo jregistruotos naudojantis informacine
MEPIS sistema.

Savivaldybés interneto portale nuolat atnaujinama informacija ir atmintinés apie teikiamas

administracines paslaugas ir valstybinés rinkliavos mokeéjimo dydzius ir tvarka.


http://www.epaslaugos.lt/

Apie Civilinés metrikacijos skyriaus veikla kas ménesj pateikiama statistika Silalés rajono
savivaldybés interneto svetainéje ir skelbiama vietingje spaudoje.

10 priemoné ,,Paslaugy ir asmeny aptarnavimo kokybés gerinimas Silalés rajono
savivaldybéje“.

Socialinés paramos skyrius informavo, kad gerinama paslaugy ir asmeny aptarnavimo
kokybe, vykdant elektroning praSymy registracija d¢l paramos ir iSmoky gavimo, apimant visas
seniiinijas, atsisakyta popieriniy registracijos zurnaly naudojantis SPIS programa.

Teisés ir vieSosios tvarkos skyrius informavo, kad vykdant statyby triukSmo kontrole
2017-06-27 buvo patvirtintas Administracinés paslaugos — informacijos apie triukSmag, kylantj
atliekant statybos darbus gyvenamosiose patalpose ir gyvenamosiose teritorijose, teikimo aprasas,
kuriuo nustatyta, kad prasymas pateikiamas ir atsiimamas ,,vieno langelio“ principu. Atsakymas j
praSymga taip pat pareiSkéjui pageidaujant gali biti iSsiystas el. paStu arba paprastu pastu, pagal
nurodyta adresg. Kita paslauga — leidimy isdavimas. Leidimg saugotiny medziy ir kriimy kirtimo,
persodinimo ar kitokio pasalinimo darbams Savivaldybés administracija iSduoda nevirSydama
terminy, nurodyty $iy dokumenty iSdavimg reglamentuojanciuose teisés aktuose. Per 2017 m. I
pusmetj i8duoti 53 minéti leidimai. Siekiama supaprastinti Savivaldybés administracijos strukttiriniy
padaliniy keitimgsi turima informacija ir duomenimis, atsisakant pertekliniy dokumenty i$
atitinkamy jstaigy. Savivaldybés administracijoje Teisés ir vieSosios skyriaus teisininkui,
teikianCiam valstybés garantuojamg pirming teising pagalbg, yra visiSkai uztikrinta galimybé
naudotis Gyventojy registro duomenimis, tikrinant asmeny, kurie kreipiasi dél pirminés teisinés
pagalbos suteikimo, deklaruota gyvenamagja vieta, nereikalaujant i§ besikreipianciojo pateikti i$
senilinijos pazymos apie asmens deklaruota gyvenamajg vieta.

Visos senitinijos informavo, kad per 2017 mety I pusmetj gyventojai j seniiinijas kreipési
jvairiais Klausimais: dél saugotiny medziy ir krimy kirtimo, persodinimo, genéjimo, dél eismo
saugumo gerinimo, de¢l nekokybiSkai atlikto kelio remonto, dél kelio sutvarkymo ir gatviy
apSvietimo jrengimo, dél vienkartinés pasalpos skyrimo, medziojamy gyviny padarytos Zalos ir kity
klausimy. Seniiinijjos tokio pobidzio i§ gyventojy gautus praSymus perduoda Savivaldybés
administracijai. Taip pat neretai gyventojai kreipiasi | senifinijas dél jvairiy praSymy perdavimo
kitoms jstaigoms, pavyzdziui: sutar¢iy dél atlieky surinkimo konteineriy, pazymy dél gyventojy
skai¢iaus pasikeitimo UAB TRATC, Silalés r. migracijos poskyriui, Nacionalinei mokéjimo
agentiirai ir kitais klausimais. Siais atvejais senifinijos yra kaip tarpininkés perduodant asmeny
praSymus kitiems Administracijos strukttriniams padaliniams arba kitoms jstaigoms toms
administracinéms paslaugoms atlikti, kuriy neatlieka seniiinijos, ir senitinijy gyventojams nereikéjo

praSymuy siysti ar vykti patiems | Sias jstaigas.



12 priemoné ,Siekti, kad savivaldybés rengiami dokumentai bity derinami ir
vizuojami elektronine forma*.

Personalo ir tkio skyrius informavo, kad jgyvendinant $ig priemon¢ Administracijos
direktoriaus jsakymai ir Mero potvarkiai rengiami elektroniniu biidu ir derinami per Dokumenty
valdymo sistemos ,,Kontora“ rengiamyjy dokumenty modulj. Suderintus dokumentus Savivaldybés
vadovai pasiraSo elektroniniu parasu. Per 2017 m. I pusmet;j elektroniniu biidu ir elektroniniu parasu
pasiraSyta 390 Administracijos direktoriaus jsakymy ir 150 Mero potvarkiy.

Norminiai teisés aktai nuolat keliami j Teisés akty registra (TAR), o nuo 2017 m. sausio 2 d.
norminiy teisés akty projektai skelbiami Teisés akty informacinéje sistemoje (TAIS).

13 priemoné ,Vertinti naujuy teisés aktuy projekty administracinés nastos poveiki
fiziniams ir juridiniams asmenims*.

Igyvendindami 8ig priemong, Teisés ir vieSosios tvarkos skyriaus teisininkai, derindami
pateiktus teisés akty projektus, nepertraukiamai nuolat atlieka Silalés rajono savivaldybés tarybos ir
Administracijos direktoriaus priimty teisés akty, kuriuose blina numatyti jpareigojimai asmeniui,
analiz¢, vertina perteklinius ir kitus jpareigojimus bei siilo juos pakeisti, teikdami Zodinius
pasitilymus Savivaldybés vadovams.

14 priemon¢ ,,Specializuoty programy diegimas®.

Komunikacijos ir informaciniy technologijy skyrius informavo, kad planuojama atnaujinti
Investicijy ir statybos skyriaus specialisty programine jrangg — grafing automatizuoto projektavimo
sistemg AutoCAD.

ISVADA

Silalés rajono savivaldybés taryba, jgyvendindama Lietuvos Respublikos administracinés
nastos jstatymo 6 straipsnio 1 dalies nuostatg, 2016 m. spalio 27 d. sprendimu Nr. T1-254 patvirtino
Silalés rajono savivaldybés 2017-2019 mety strateginj veiklos plana, kuriame numaté priemoniy,
mazinanciy administracing nastg juridiniams ir fiziniams asmenims taikyma. I§ 14 priemoniy, 12
priemoniy susijusios su administracinés nastos mazinimu.

Centralizuotas vidaus audito skyrius, jgyvendindamas Administracinés nastos mazinimo
jstatymo 7 straipsnio 3 dalies nuostatas, atliko vertinima kaip per 2017 mety I pusmetj vykdomos
Savivaldybés strateginiame veiklos plane numatytos priemonés, susijusios su administracinés
naStos mazinimu. Nustatyta, kad visos priemonés, iSskyrus vieng priemon¢ ,]diegti strateginio

planavimo sistema‘ vykdomos ir jos yra testinés, todél jy vykdymas tesiamas nuolat.

Centralizuoto vidaus audito skyriaus vedéja Rasa Monkeviciené



