Asmeny pra§ymy nagrinéjimo ir jy aptarnavimo Silalés rajono savivaldybés Silalés
kaimiSkojoje seniiinijoje apklausos rezultatai.

1. Ar esate pakankamai informuotas apie senitinijos darbo laika?

Ne: 1 (2%)

Taip: 49 (98%)

. Taip . Ne

2. Ar patogus Jums seniiinijos nustatytas asmeny priémimo laikas?

Taip: 50 (100%)

. Taip - Ne

3. Ar senilinijoje Jums tenka ilgai laukti priémimo?



Taip: 1 (2%)

Ne: 49 (38%)

. Taip . Ne

4. Ar senitinijoje mandagiai buvote aptarnaujami?

Taip: 50 (100%)

. Taip . Ne



5. Ar Jums rupimi klausimai buvo iSspresti kvalifikuotai?

Taip: 50 (100%)

B B

6. Ar Jus patenkino atsakymy j praSymus ar skundus pateikimo terminai?

Ne: 3 (6%)

Taip: 47 (94%)

B B o



7. Ar buvote informuoti apie veiksmus, kuriy senitinija émési spresdama Jiisy klausimus?

Taip: 50 (100%)

- Taip . Ne

8. Ar teko pateikti papildomus dokumentus Jums riipimu klausimu?

Ne: 20 (40%)

Taip: 30 (60%)

. Taip . Ne



9. Kokiu budu kreipétés i senitinija?

Siunciant laiska pastu: 1 (2%)
Elektroniniu pastu: 2 (4%}

Telefonu: 7 (14%)

Buvau atvykes (-usi): 40 (80%)

. Buvau atvykes (-usi} . Telefonu - Elektroniniu pastu Siundiant laiSka pastu

10. Kokiu biidu gavote atsakyma j Jiisy paklausima?

Gavau atsakyma ZodZiu: 11 (22%)

Elektroniniu pastu: 3 (6%)

Buvau informuotas (-a) rastu: 36
(72%)

. Buvau informuctas (-a) rastu . Elektroniniu pastu - Gavau atsakyma ZodZiu



