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Vidaus audito motyvas: vidaus auditas atliktas vadovaujantis Centralizuoto vidaus audito
skyriaus 2018 mety veiklos planu.

Vidaus auditg atliko: Centralizuoto vidaus audito skyriaus vedéja Rasa Monkeviciené.

Vidaus audito trukmé: vidaus auditas pradétas 2018-08-27, baigtas 2018-09-20.

Audituojamas subjektas: Silalés rajono savivaldybés administracija, J. Basanavi¢iaus g.
2, Silalé. Jstaigos kodas 188773720.

Vidaus audito tikslas: jvertinti, ar tinkamai jgyvendinamos administracinés nastos
mazinimo priemonés, numatytos Silalés rajono savivaldybés 2017—-2019 mety strateginiame veiklos
plane.

Audituojamas laikotarpis: 2018 m. | pusmetis.

Vidaus audito apimtis: vertinta Savivaldybés administracijos skyriy, seniiinijy pateikta
informacija apie administracinés nastos mazinimo priemoniy vykdyma per 2018 m. | pusmet;.

Vidaus audito metodai ir vertinimo Kriterijai:

Vidaus auditas atliktas vadovaujantis Lietuvos Respublikos administracinés nastos
mazinimo jstatymu, Lietuvos Respublikos vidaus kontrolés ir vidaus audito jstatymu, Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2011 m. vasario 23 d. nutarimu Nr. 213 , D¢l Administracinés nastos
pilie¢iams ir kitiems asmenims nustatymo ir jvertinimo metodikos patvirtinimo®, Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2012 m. sausio 11 d. nutarimu Nr. 4 ,,Dél Administracinés nastos iikio
subjektams nustatymo metodikos patvirtinimo®, Silalés rajono savivaldybés administracijos
direktoriaus jsakymu patvirtinta Vidaus audito metodika, Centralizuoto vidaus audito skyriaus
nuostatais, Vidaus auditoriy profesinés etikos taisyklémis.

Vidaus audito procediiros: pateiktos informacijos analiz¢, pokalbiai, dokumenty perziiira.



PASTEBEJIMAL ISVADOS, REKOMENDACIJOS

Lietuvos Respublikos administracinés nastos mazinimo jstatymo (toliau — Jstatymas) 6
straipsnio 1 dalyje nurodyta, kad administracinés naStos mazinimo priemonés jtraukiamos |
savivaldybiy taryboms teikiamus tvirtinti savivaldybiy strateginiy veiklos plany projektus. Silalés
rajono savivaldybé minétg jstatymo nuostatg jgyvendino, Savivaldybés tarybos 2016 m. spalio 27 d.
sprendimu Nr. T1-254 patvirtino Silalés rajono savivaldybés 2017-2019 mety strateginj veiklos
plang, kuriame numaté priemoniy, mazinan¢iy administracing nastg juridiniams ir fiziniams
asmenims, taikymg. Savivaldybés funkcijy jgyvendinimo ir valdymo tobulinimo programos (Nr.
01) tikslui pasiekti iskeltas 2 uzdavinys ,,Diegti savivaldybés administracijoje modernias
informacines sistemas, plésti e-paslaugy spektra bei mazinti administracing nasta“ ir patvirtinta 14
priemoniy Siam uzdaviniui jgyvendinti su numatytais finansavimo Saltiniais ir 1¢Somis. IS 14
priemoniy, 12 priemoniy susijusios su administracinés nastos mazinimu.

Centralizuotas vidaus audito skyrius, jgyvendindamas Administracinés nastos mazinimo
jstatymo 7 straipsnio 3 dalies nuostatas, atliko vertinima, Kkaip per 2018 mety | pusmetj vykdomos
Savivaldybés strateginiame veiklos plane numatytos priemonés, susijusios su administracinés
nastos mazinimu.

Vertinimas buvo atliktas vadovaujantis Savivaldybés administracijos skyriy ir senitinijy
pateikta informacija.

ISanalizavus Savivaldybés administracijos skyriy ir senilinijy pateikta informacija apie
Administracinés naStos mazinimo priemoniy plano vykdyma nustatyta:

1 priemoné (kodas 01.02.01.) ,,Informaciniy technologijy ir elektroniniy paslaugy
plétojimas (Kompiuterinés technikos ir licencijuotos programinés jrangos isigijimas ir
priezitura).

Komunikacijos ir informaciniy technologijy skyrius jgyvendinant Sig priemong informavo,
kad iSnuomoti du daugiafunkciniai kopijavimo aparatai ir nupirktas vienas naujas kompiuteris
Savivaldybés architektui. Palentinio senifinija informavo, kad jsigijo naujos kompiuterinés
technikos ir programinés jrangos. Vis daugiau dokumenty pasiraSoma elektroniniu parasu. Prie
dokumenty valdymo sistemos KONTORA prijungtos Savivaldybés vieSosios  jstaigos ir
kontroliuojamos uzdarosios akcinés bendrovés, is viso 10 .

2 priemoné (kodas 01.02.02.) ,,Idiegti strateginio planavimo sistema* .

Finansy skyrius informavo, kad iki 2018 m. pabaigos numatyta jdiegti strateginio
planavimo sistemg. Strateginio planavimo informaciné sistema suteikty galimybg pagal

savivaldybés poreikj rengti planus, juos tvirtinti bei vykdyti jy Steb¢jima.
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4 priemoné (kodas 01.02.04) ,Siekti, kad Savivaldybés biudZetinése jstaigose
dokumentai biity registruojami elektroninéje erdveéje.

Personalo ir tkio skyrius informavo, kad 2018 m. geguzés 3 d. visose Savivaldybés
vieSosiose jstaigose (toliau — VS]) ir kontroliuojamose uzdarosiose akcinése bendrovés (toliau —
UAB) jdiegta dokumenty valdymo sistema (toliau — DVS) ,,Kontora® su Rastinés moduliu. Nuo
2018 m. geguzés 3 d. VS| ir UAB dokumenty apskaito tvarko dokumenty valdymo sistemoje
»Kontora“. Taip pat nuo 2018 m. geguzés 3 d. VS, UAB ir Savivaldybé dokumentais gali keistis
per DVS ,Kontora“ raStinés modulj, taip atsisakydami popieriniy dokumenty siuntimo ar
perdavimo.

Svietimo, kultiiros ir sporto skyrius (toliau —Skyrius) informavo, kad Skyriaus vedéjo
jsakymai veiklos klausimais pasiraSomi, registruojami ir perduodami jstaigoms per Savivaldybés
administracijos jdiegta Dokumenty valdymo sistemg. Gyventojai turi galimybe registruoti vaiko
prasyma j ikimokyklinio ugdymo grupes interneto svetainéje www.silale.lt, Svietimo jstaigoje arba
Silalés rajono savivaldybés administracijos Svietimo, kultiiros ir sporto skyriuje. Pranesimai apie
vaiko priémimg j ikimokyklinio ugdymo jstaigg siunc¢iami j gyventojo nurodytg elektroninj pasta.

5 priemoné ,Siekti, kad dokumentai Sodrai biity pasiraSomi elektroniniu parasu ir
siun¢iami elektroninéje pristatymo sistemoje*.

Vykdant §ig priemon¢ nuo 2018 m. sausio 1 d. iki 2018 m. liepos 31 d. Personalo ir tkio
skyrius Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos skyriams (toliau — Sodra) visoje Lietuvoje
elektroniniu bidu parengé, pasirasé elektroniniu paraSu ir i$siunté per e. pristatymo sistemg 235
laiskus, o kitoms jstaigoms per e. pristatymo sistema iSsiystas 51 laiSkas. Senitinijos, vykdydamos
Sig priemong, dokumentus Sodrai siuncia pasiraSsydami elektroniniu parasu per elektroning
pristatymo EDAS sistemg. Daug dokumenty i$siun¢iama elektroniniu pastu per DVS , Kontora®.

6 priemoné ,Siekti, kad kuo daugiau savivaldybés siunciamy dokumenty biity
siunciami per e. pristatymo sistema“.

Personalo ir iikio skyrius informavo, kad vykdant §ig priemon¢ dauguma dokumenty
iSsiun¢iama elektroniniu paStu per Dokumenty valdymo sistemg (toliau — DVS) ,Kontora®.
Buhalterinés apskaitos skyrius informavo, kad pagal sudarytas vieSyjy pirkimy sutartis PVM
saskaitos fakttros ir saskaitos faktiiros gaunamos per V] Registro centro informacing sistemg ,,E
saskaita®.

Teisés ir vieSosios tvarkos skyrius nurodé, kad dokumentai teismui (ieSkiniai, atsiliepimai,
prasSymai) pasiraSomi elektroniniu paraSu, siunciami ir gaunami per E. pristatymo sistema.
Valstybés, savivaldybés institucijoms rastai siunciami per E. pristatymo sistema, savivaldybés

senitinijoms rastai siunc¢iami elektroniniu pastu per DVS ,,Kontora“.


http://www.silale.lt/
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7 priemoné ,,Reguliariai perzituréti ir esant reikalui koreguoti administraciniy paslaugy
teikimo apraSymus ir praSymy formas, atnaujintg informacijg skelbti savivaldybés interneto
svetainéje ir Lietuvos paslaugy kataloge“.

Personalo ir ikio skyrius informavo, kad pagal $ig priemone kas ketvirtj elektroniniu badu
(per PASIS sistema) teikiamos paslaugy suteikimo ataskaitos.

8 priemoné ,,Priemoniy, maZinanciy administracin¢ nasta juridiniams ir fiziniams
asmenims, taikymas (Licencijy ir leidimo iSdavimo proceso valdymo ir kontrolés sistemos
sukiirimas)*.

Sios priemonés vykdytojai — Turto valdymo ir ekonomikos bei Svietimo, kultiros ir sporto
skyriai.

Turto valdymo ir ekonomikos skyrius informavo, kad per 2018 m. | pusmetj isdavé 2
neterminuotas licencijas verstis mazmenine prekyba alkoholiniais gérimais Silalés rajono
savivaldybés teritorijoje; 1 neterminuota licencijg verstis mazmenine prekyba tabako gaminiais
Silalés rajono savivaldybés teritorijoje; 8 vienkartines licencijas verstis mazmenine prekyba alumi,
alaus miSiniais su nealkoholiniais gérimais ir natiralios fermentacijos sidru, kuriy tiirin¢ etilo
alkoholio koncentracija nevirdija 7,5 % masiniuose renginiuose ir mugése, vykusiose Silalés mieste
ir senitinijose. Jmonei, uzsiimanciai automobiliy transporto veikla, per 2018 m. I pusmet;j iSduota 1
licencijos kopija transporto priemonei vezti keleivius autobusu vietinio susisiekimo marsrutu, kai
marsrutas prasideda ir baigiasi savivaldybés teritorijoje. Duomenys, reikalingi licencijos kopijos
iSdavimui, sutikrinti per VI ,Regitra® ir padarytas elektroninis jrasas informacinéje sistemoje
»Vektra®“. Registry centro licencijy informacingje sistemoje jvesta 1 individualios jmonés pateikta
deklaracija. Jvedus deklaracijg j licencijy informacing sistema (duomenys patikrinami per V]
,»Regitra®), jmonei suteikiama teisé vezti keleivius uz atlygj lengvuoju automobiliu.

Svietimo, kultiros ir sporto skyrius informavo, kad leidimai komerciniams ir
nekomerciniams renginiams Silalés rajono savivaldybés viesojo naudojimo teritorijose isduodami
ne véliau kaip per 5 darbo dienas. Trumpiausias leidimo i§davimo terminas — ta pati darbo diena, jy
buvo iSduota — 34.

I$ pateiktos informacijos matyti, kad leidimai buvo iSduoti per 2018 m. I pusmetj nuo 1 iki
5 darbo dieny, t. y. Zymiai anks¢iau negu nurodyta leidimy iSdavima reglamentuojanciuose teisés
aktuose — ne ilgiau kaip per 25 kalendorines dienas.

9 priemoné ,,Didinti elektroniniy paslaugy prieinamumg ir kokybe*.

Personalo ir iikio skyrius informavo, kad pilieciai, kurie kreipiasi dél paslaugy suteikimo |
»vieng langel;”, informuojami apie galimybe deél paslaugy kreiptis elektroniniu budu, t. y. per
elektroninius valdzios vartus, adresu www.epaslaugos.It. Per 2018 m. | pusmetj dél paslaugy

suteikimo elektroniniu biidu kreipési 28 pilieciai.


http://www.epaslaugos.lt/
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Civilinés metrikacijos skyrius informavo, kad jgyvendinant §ig priemone¢ keliamas
elektroniniy paslaugy lygis naudojantis metrikacijos paslaugy informacine sistema MEPIS.
Paslaugos teikiamos ,,vieno langelio* principu, suteikiama galimybé gyventojams pateikti
elektroninius prasymus internetu, Civilinés metrikacijos skyriaus darbuotojams per §ig sistema
galima juos perziiiréti, skirstyti ir vykdyti. Naudojantis MEPIS, sumazéjo gyventojy apsilankymy
Civilinés metrikacijos skyriuje, nes visg informacija apie paslaugos vykdyma pilietis gauna
elektroniniu buidu. Atsiradus elektroniniam vaiko gimimo pazyméjimui, tévai vaiko gimimag gali
registruoti naudodamiesi informacine MEPIS sistema, jiems nebereikia atvykti j Civilinés
metrikacijos skyriy. Per 2018 m. I pusmetj naudojantis Sia sistema gauti 22 prasymai, kai tuo tarpu
per visus 2016 m. buvo gauta 11 tokiy praSymy, per 2017 m. — 34 prasymai. Atsiradus
elektroniniam medicininiam mirties liudijimui, per 2018 m. I pusmetj 106 mirtys i§ 156 buvo
jregistruotos naudojantis informacine MEPIS sistema.

Savivaldybés interneto portale nuolat atnaujinama informacija ir atmintinés apie teikiamas
administracines paslaugas ir valstybinés rinkliavos moke¢jimo dydzius ir tvarka.

Apie Civilinés metrikacijos skyriaus veikla kas ménesj pateikiama statistika Silalés rajono
savivaldybés interneto svetainéje ir skelbiama vietingje spaudoje.

10 priemoné ,,Paslaugy ir asmeny aptarnavimo kokybés gerinimas Silalés rajono
savivaldybéje“.

Igyvendindamos $ig priemone visos senitinijos informavo, kad rastinés dokumenty apskaita
vedama dokumenty valdymo sistemoje ,Kontora“. Sistema suteikia galimybes tiksliau ir
operatyviau tvarkyti dokumenty apskaita. Senitinijos ruosia byly apskaitos dokumenty duomenis
tolimesniam saugojimui ir derina su Tauragés apskrities archyvu per Elektroninio archyvo
informacing sistemg. Gyvenamosios vietos deklaravimo informacinés sistemos pagalba gyventojai
iSvykimo ar atvykimo deklaracijas senilinijoms gali pateikti elektroniniu budu, neatvykdami j
senitinijg. Senilinijy finansy valdymas vykdomas Finansy valdymo ir apskaitos informacine sistema
,»Biludzetas VS* ir internetine programa ,Finnet”. Senilinijy socialiniai darbuotojai naudojasi
Socialinés paramos — SPIS programa, gyventojams kreipiantis dél socialinés paramos, nebereikia
pristatyti jvairiy pazymy i$ kity jstaigy. Gyventojai SPIS programos pagalba gali ir patys tiesiogiai
kreiptis dél socialiniy imoky. Seniliny pavaduotojai naudojasi REGIA programa. Zemés ikio
specialistai naudojasi Zemés iikio ir kaimo verslo valdy registro informacine sistema, V] Zemés
ikio informacijos ir kaimo verslo centro informacine sistema, Ukiniy gyviiny registravimo ir
identifikavimo informacine sistema, jungiasi prie Nacionalinés mokéjimo agentiiros informacinio
portalo, kur suteikiama informacija apie paséliy administravimo eigg. Naudojant §ias programas,

gyventojams tvarkomi visi zemeés tikio bei gyvuliy laikymo reikalai. Pasitelkus senitinai¢ius ir



bendruomeniy pirmininkus, taip pat informacinémis priemonémis, gyventojai buvo nuolat
informuojami apie senitnijos veikla, gyventojai buvo konsultuojami jiems riipimais klausimais.

2018 mety | pusmetyje gyventojai kreipési | senilinijas jvairiais klausimais: dél lietaus
vandens nuvedimo sistemos jrengimo, dél saugotiny medziy ir kruimy kirtimo, persodinimo,
genéjimo, dél kelio sutvarkymo, dél medziojamy gyviiny padarytos zalos atlyginimo, dél eismo
saugumo gerinimo, Kitais klausimais. Senitinijos tokio pobiidzio i§ gyventojy gautus praSymus
perduoda Savivaldybés administracijai. Taip pat neretai gyventojai kreipiasi j senitinijas dél jvairiy
praSymy perdavimo kitoms jstaigoms, pavyzdziui: sutarciy dél atlieky surinkimo konteineriy,
pazymy dél gyventojy skaiGiaus pasikeitimo UAB TRATC, Nacionalinei mokéjimo agenttrai ir
kitais klausimais. Siais atvejais senifinijos yra kaip tarpininkés perduodant asmeny prasymus
kitiems Administracijos struktiriniams padaliniams arba kitoms jstaigoms toms administracinéms
paslaugoms atlikti, kuriy neatlieka senitinijos, ir senitinijy gyventojams nereikéjo praS§ymy siysti ar
vykti patiems | Sias jstaigas.

12 priemoné ,Siekti, kad savivaldybés rengiami dokumentai buty derinami ir
vizuojami elektronine forma“.

Personalo ir tkio skyrius informavo, kad jgyvendinant $ig priemon¢ Administracijos
direktoriaus jsakymai ir Savivaldybés mero potvarkiai rengiami elektroniniu biidu ir derinami per
Dokumenty valdymo sistemos ,,Kontora® rengiamyjy dokumenty modulj. Suderintus dokumentus
Savivaldybés vadovai pasiraso elektroniniu parasu. Nuo 2017 m. rugséjo 1 d. visi Administracijos
direktoriaus jsakymai, Savivaldybés mero potvarkiai ir Tarybos sprendimai rengiami ir derinami
elektroniniu biidu. Tarybos nariams suteikti prisijungimai prie dokumenty valdymo sistemos
,Kontora®, todél jie su sprendimy projektais, Tarybos posédziy ir komitety posédziy
darbotvarkémis susipaZjsta prisijunge prie DVS, taip yra atsisakyta popieriniy Tarybos sprendimy
projekty ir sprendimy pateikimo Tarybos nariams.

Norminiai teisés aktai nuolat keliami j Teisés akty registrag (TAR), o nuo 2017 m. sausio 2 d.
norminiy teisés akty projektai skelbiami Teisés akty informacinéje sistemoje (TAIS).

13 priemoné ,Vertinti naujy teisés akty projekty administracinés nastos poveiki
fiziniams ir juridiniams asmenims*.

Socialinés paramos skyrius informavo, kad jgyvendindami $ig priemong, buvo atlikta dviejy
Silalés rajono savivaldybés tarybos ir Administracijos direktoriaus priimty teisés akty analizé.
Atlikus analize ir jvertinus perzitrétus teisés aktus perteklius nenustatytas ir pakeisty teisés akty dél
administracinés naStos maZzinimo nebuvo. Rengiant ir derinant nauja teisés akto projekta yra
jvertinamas administracinés nastos poveikis asmeniui; atsizvelgiant | galiojanciy teisés akty
nuostatas jvertinta 10 teisés akty projekty.

14 priemoné ,,Specializuoty programy diegimas“.
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Sios priemonés per 2018 mety I pusmetj Administracijos skyriai ir Senitinijos nevykde.

ISVADA

Silalés rajono savivaldybés taryba, jgyvendindama Lietuvos Respublikos administracinés
nastos jstatymo 6 straipsnio 1 dalies nuostatg, 2016 m. spalio 27 d. sprendimu Nr. T1-254 patvirtino
Silalés rajono savivaldybés 2017-2019 mety strateginj veiklos plana, kuriame numaté priemoniy,
mazinan¢iy administracing nastg juridiniams ir fiziniams asmenims, taikyma. IS 14 priemoniy 12
priemoniy susijusios su administracinés naStos mazinimu.

Centralizuotas vidaus audito skyrius, jgyvendindamas Administracinés nastos mazinimo
jstatymo 7 straipsnio 3 dalies nuostatas, atliko vertinimg, kaip per 2018 mety | pusmetj vykdomos
Savivaldybés strateginiame veiklos plane numatytos priemonés, susijusios su administracinés
nastos mazinimu. Nustatyta, kad visos priemonés, iSskyrus dvi priemones ,Jdiegti strateginio
planavimo sistema‘ ir ,,Specializuoty programy diegimas®, vykdomos ir jos yra testinés, todél jy

vykdymas tesiamas nuolat.

Centralizuoto vidaus audito skyriaus vedéja Rasa Monkeviciené



