ASMENU PRASYMU NAGRINEJIMO IR JU APTARNAVIMO SILALES RAJONO
SAVIVALDYBES ADMINISTRACIJOS UPYNOS SENIUNIJOJE APKLAUSOS
REZULTATAI

Silalés rajono savivaldybés administracijos Upynos senitinija vykdé apklausa dél
asmeny pradymy nagrinéjimo ir jy aptarnavimo kokybés vertinimo. Si apklausa asmenims suteiké
galimybe pareiksti savo nuomone apie pra§ymy nagrinéjima ir aptarnavimo kokybe Silalés rajono
savivaldybés administracijos Upynos seniiinijoje .

Apklausa buvo anoniminé, vykdoma nuo 2016 m. kovo mén. iki 2016 m. gruodZzio
mén.

Apklausoje dalyvavo 55 senitinijos gyventojai.

1. Ar esate pakankamai informuotas apie Senitnijos darbo laikg?
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2. Ar patogus Jums Senitinijos nustatytas asmeny priémimo laikas?
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3. ArJums tenka ilgai laukti priémimo?
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4. Ar mandagiai buvote aptarnaujami?
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5. Ar Jums riipimi klausimai buvo iSspresti kvalifikuotai?
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6. Ar Jus patenkino atsakymy j praSymus ar skundus pateikimo terminai?
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7. Ar buvote informuoti apie veiksmus, kuriy Senitinija émési spresdama Jusy klausimus?

60
50
40
30

OTaip 54 (98,2
proc.)
20 @Ne 1 (1,8 proc.)
10
O ey
Gyventojy
skaicCius

8. Ar teko pateikti papildomus dokumentus Jums riipimu klausimu?
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9. Kokiu biidu kreipétés j Senitinijg?
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10. Kokiu biidu gavote atsakyma i Jusy paklausimag?
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11. Jusy pasitilymai ir pastabos dél asmeny aptarnavimo Senitinijoje:

2 gyventojai tur¢jo pasitilymy (dél keliy buiklés gerinimo).
53 gyventojai netur¢jo pasitlymy.

Dékojame gyventojams uz dalyvavimg apklausoje ir pareikSta nuomong.



