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I. ĮSTAIGOS PRISTATYMAS

Viešoji įstaiga  Kaltinėnų pirminės sveikatos priežiūros centras, 

Varnių 9, Kaltinėnų mstl., Šilalės rajonas;  tel. 8 449 57176; fax. 8 449 57299; el. paštas kaltinenu.ambulatorija@gmail.com;  www.kaltinenupspc.lt

Įstaigos vadovas - Vyriausiasis gydytojas Kornelijus Andrijauskas

Viešoji įstaiga Kaltinėnų PSPC įsteigta 1997-10-01. Tai pirminio lygio - šeimos gydytojo asmens sveikatos priežiūros paslaugas teikti įstaiga.

Valstybinės akreditavimo sveikatos priežiūros veiklai tarnybos prie Sveikatos apsaugos ministerijos 1999-06-30 išduota licencija Nr. 185 verstis asmens sveikatos priežiūros veikla. Licencija atnaujinta 2011-11-29.

Lietuvos Respublikos odontologų rūmų Odontologinės priežiūros (pagalbos) įstaigų licencijavimo komisijos 2006-06-08 sprendimu Nr. 20 išduota licencija Nr. 0556 verstis asmens sveikatos priežiūros veikla ir teikti odontologinės priežiūros (pagalbos) paslaugas. 

1. ĮSTAIGOS TIKSLAI IR UŽDAVINIAI

Įstaigos kokybės politika – saugi, į paciento poreikius orientuota, tinkama, veiksminga, efektyvi, laiku suteikiama ir prieinama sveikatos priežiūra, atitinkanti šiuolaikinio medicinos mokslo ir praktikos pasiekimus.

Įstaigos misija - teikti kokybiškas ir prieinamas pirminės asmens sveikatos priežiūros paslaugas.
 Įstaigos vizija - konkurencinga, moderni asmens sveikatos priežiūros įstaiga, teikianti kokybiškas ambulatorines ir stacionarines pirminio lygio asmens sveikatos priežiūros paslaugas.

Įstaigos tikslai:

1. Siekti geriausio galutinio poveikio paciento sveikatai, minimalios rizikos bei maksimalios naudos pacientui.

2. Orientuoti sveikatos priežiūrą į paciento poreikius ir lūkesčius.

3. Nuolat kelti personalo kvalifikaciją ir profesionalumą.

4. Užtikrinti darbuotojų ir pacientų bendravimą ir bendradarbiavimą lygiaverte partneryste ir abipuse pagarba pagrįstais principais.

Įstaigos uždaviniai:

1. Teikti pacientams pakankamą ir išsamią informaciją apie įstaigoje teikiamas asmens sveikatos priežiūros paslaugas.

2. Šalinti visas kliūtis, trukdančias pacientams gauti savalaikes ir kokybiškas sveikatos priežiūros paslaugas.

3. Teikti efektyvias, saugias ir veiksmingas sveikatos priežiūros paslaugas ambulatorines ir stacionarines (profilaktikos, gydymo, slaugos ir kt.) savo kompetencijos ir galimybių ribose, o esant medicininėms indikacijoms ir neaiškiais atvejais, siųsti pacientus konsultuotis, hospitalizuoti, tirti ir kitoms sveikatos priežiūroms paslaugoms gauti.

4. Informuoti pacientą apie jo sveikatos būklę, ligos diagnozę, gydymo galimybes bei riziką, laukiamus rezultatus.

5. Analizuoti galimybę įdiegti naujausias sveikatos priežiūros technologijas, racionaliai naudojant turimus išteklius.

6. Apibendrinti ir analizuoti pacientų pasiūlymus, prašymus, skundus dėl sveikatos priežiūros.

II. VEIKLOS APRAŠYMAS

1. DUOMENYS APIE PERSONALĄ

VšĮ Kaltinėnų PSPC 2013 m. dirbo 40 darbuotojai. Patvirtinta 37,05 etato. Pateikiame darbuotojų struktūrą pagal pareigybes ir užimamus etatus.

	Eil.Nr.
	Pareigybių /specialybių pavadinimai
	Fizinių asmenų skaičius
	Užimtų etatų skaičius

	1.
	Gydytojai iš viso,

iš jų


	5
	6,15

	1.2.
	Vyriausiasis gydytojas
	
	0,50

	1.3.
	Šeimos gydytojai
	1
	1,50

	1.4.
	Vidaus ligų gydytojai
	1
	0,15

	1.5.
	Odontologai
	2
	1,00

	1.6.
	Gydytojai rezidentai
	3
	3,00

	
	
	
	

	2.
	Vidurinis medicinos personalas, viso


	16
	12,90

	2.1.
	Bendruomenės slaugytoja
	5
	2,90

	2.2.
	Bendrosios praktikos slaugytoja
	9
	8,75

	2.3.
	Kineziterapeutai
	2
	1,00

	2.4.
	Socialiniai darbuotojai
	
	0,25

	5.
	Kitas personalas
	19
	18,00

	
	Iš viso 


	40
	37,05


Vertinant 2011-2013  m. personalo ataskaitos duomenis, 2013 m. darbuotojų skaičius  ir jų užimamų etatų skaičius įstaigoje padidėjo 3 etatai: kinezioterapeuto 0,5 etato, valytojos 1,0 ir darbininko 1,0 etatas. Šiuo metu dirba 40 darbuotojų, patvirtinta ir užimta 37,05 etato. 

                     Visi gydytojai bei slaugos personalas Lietuvos Respublikos įstatymų nustatyta tvarka turi licencijas ir sertifikatus, suteikiančius teisę verstis atitinkama gydytojo ar slaugytojos praktika.  

                    Vienas iš rodiklių, kuris apibūdina įstaigos personalo lojalumą - tai darbuotojų kaitos rodiklis.

Lentelėje informacija pateikta asmenims, dirbantiems pirmaeilėse ir antraeilėse pareigose.

Darbuotojų kaitos rodiklis

	Metai
	Atleistų darbuotojų skaičius
	Vidutinis darbuotojų skaičius
	Darbuotojų kaitos rodiklis

	2011 m.
	-
	-
	0 %

	2012 m.
	2
	39
	5,1 %

	2013 m.
	2
	40
	5 %


2. TEIKIAMŲ ASMENS SVEIKATOS PRIEŽIŪROS PASLAUGŲ ANALIZĖ

2.1. PRISIRAŠIUSIŲJŲ PACIENTŲ SKAIČIUS

VšĮ Kaltinėnų PSPC 2013 m. gruodžio 31 d. buvo prisirašę 2 135 pacientai, iš jų 314 vaikų ir 1 821 suaugę pacientai.

Prisirašiusiųjų pacientų skaičius kasmet mažėja. Tam įtakos turi mažėjantis vaikų skaičius ir didėjantis mirusiųjų skaičius, didėjantis išvykimą deklaravusių ar dėl kitų priežasčių socialiai nedraustų pacientų skaičius. 2013 m. gruodžio 31 d. prisirašiusių prie įstaigos neapdraustų privalomuoju sveikatos draudimu pacientų skaičius – 226. 

Prisirašiusiųjų pacientų skaičiaus dinamika per 2011-2012 m.

	Metai
	Iš viso
	Nedrausti
	Suaugusių pacientų skaičius
	Vaikų skaičius
	Mirusiųjų skaičius

	2011
	2 251
	124
	1 875
	376
	40

	2012
	2 193
	242
	1 856
	337
	53

	2013
	2 135
	226
	1 821
	314
	56


2.2. Apsilankymų 2011 - 2013 m. analizė

Pacientų apsilankymų pas gydytojus 2011- 2013 m. dinamika

	Iš viso apsilankymų skaičius,

iš jų:
	2011 m.
	2012 m.
	2013 m.

	
	10 800
	12  188
	15 850

	pas šeimos gydytojus
	9 918
	11 098
	15 080

	pas odontologus
	882
	1090
	770

	Iš jų profilaktiniai apsilankymai
	1957
	1849
	3908

	Iš jų dėl ligos apsilankymai
	5327
	5121
	6636


Vertinant apsilankymų pas gydytojus dinamiką 2011 – 2013 m, nustatyta, kad  kasmet didėja pacientų apsilankymų skaičius gydymo ir ypač profilaktikos tikslais.

Gydytojų iškvietimų į namus dinamika 2011 - 2013 m. 

	Gydytojų iškvietimai į namus,

iš viso
	2011 m.
	2012 m.
	2013 m.

	
	2088
	3055
	5110


Šeimos gydytojas ir slaugytojos namuose lankė 99 pacientus, kuriems nustatytas specialus nuolatinės slaugos poreikis, tai sudarė 1112 apsilankymų. 

2013 m. paskiepyti 96 vaikai pagal skiepų kalendorių. Nemokama vakcina nuo gripo  paskiepyti 300 pacientų.

2.3. SKATINAMOSIOS PASLAUGOS

2013 m. gydytojai kartu su slaugytojomis atliko 3 433 skatinamąsias paslaugas. Skatinamosioms paslaugoms priskiriama vaikų iki 1 metų sveikatos priežiūra, imunoprofilaktika vaikams, moksleivių paruošimas mokyklai, slaugytojų procedūros namuose, fiziologinio nėštumo priežiūra, ankstyvoji piktybinių navikų diagnostika, kraujo krešumo sistemos būklės įvertinimas, glikolizinto hemoglobino nustatymo paslauga, būtinosios medicinos pagalbos suteikimas gyventojams, neįrašytiems į įstaigos aptarnaujamų gyventojų sąrašą. 2012 m. tokių paslaugų buvo atlikta  3 365, 2011 m. – 3 215. 

Skatinamųjų paslaugų dinamika 2011 – 2013 m.

	
	2011 m.
	2012 m.
	2013 m.

	
	abs. sk.
	1000 gyv.
	abs. sk.
	1000 gyv.
	abs. sk.
	1000 gyv.

	Skatinamosios paslaugos
	3215
	1425,3
	3365
	1534,4
	3433
	1607,9


Vertinant skatinamųjų paslaugų vykdymą, nustatyta, kad 2013 m. gydytojai kartu su slaugytojais atliko daugiau skatinamųjų paslaugų lyginant su 2012 m.

            2013 m. 3 pacientams buvo nustatyti ankstyvos stadijos piktybiniai navikai.

2.4. PROFILAKTINIAI SVEIKATOS PATIKRINIMAI

2013 m. atlikta 3 908  profilaktiniai sveikatos patikrinimai. 

	Profilaktiniai sveikatos patikrinimai, iš viso
	2011 m.
	2012 m.
	2013 m.

	
	1 957
	1 849
	3 908

	Vaikams:
	890
	915
	2091


2.5. SERGAMUMAS

2013 m. įstaigoje dispanserizuoti asmenys pagal 1523 lėtinius susirgimus. 

Susirgimų skaičiaus analizė 2010-2012 m. 

	Metai
	Vaikų susirgimų skaičius
	Suaugusiųjų susirgimų skaičius

	
	Abs.sk.
	1000 vaikų
	Abs.sk.
	1000 suaugusių

	2011
	307
	810,0
	1 911
	1010,0

	2012
	190
	560,0
	2 023
	1080,0

	2013
	164
	520,0
	1523
	830,0



Vertinant sergamumą, 2013 m. mažėja suaugusiųjų ir vaikų pacientų susirgimų skaičius lyginant su 2011 ir 2012 m., nes mažėja gyventojų skaičius.

Suaugusieji dažniausiai dispanserizuoti širdies ir kraujagyslių sistemos ligomis – 720 pacientų, kvėpavimo sistemos ligomis – 230, jungiamojo audinio ir skeleto-raumenų sistemos ligomis – 83 ligoniai.

Vaikai dažniausiai dispanserizuojami kvėpavimo takų sistemos ligomis – 31pacientas, virškinimo sistemos ligomis - 24, akies ir jos priedinių organų ligomis – 26 ligoniai.

2.6. Hospitalizacija
	Hospitalizuotų pacientų skaičius

	2011 m.
	2012 m.
	2013 m.

	Pacientų skaičius 
	Vidutinis gulėjimo laikas
	Pacientų skaičius
	Vidutinis gulėjimo laikas
	Pacientų skaičius
	Vidutinis gulėjimo laikas

	259
	42,3
	273
	43,8
	302
	39

	Ekstrinių pacientų (tame tarpe ir neprisirašiusių Kaltinėnų PSPC) skaičius

	580
	659
	726


2.7. PREVENCINĖS PROGRAMOS
VšĮ Kaltinėnų PSPC prisirašiusiems gyventojams teikia ne tik pirminio lygio asmens sveikatos priežiūros paslaugas, bet ir vykdo gimdos kaklelio, krūties, prostatos piktybinių navikų bei asmenų, priskirtinų širdies ir kraujagyslių ligų didelės rizikos atrankos ir prevencinių priemonių, vaikų krūminių dantų dengimo silantinėmis medžiagomis apmokamų iš PSDF biudžeto lėšų, programas. 

 
Gimdos kaklelio piktybinių navikų prevencinių priemonių programa

	Programoje galinčių dalyvauti moterų skaičius (25 -60 m.) kas 3 metai

	Moterys informuotos apie galimybę dalyvauti programoje

	2011 m.
	2012 m.
	2013 m.

	Asmenų skaičius
	Paslaugų skaičius
	Asmenų skaičius
	Paslaugų skaičius
	Asmenų skaičius
	Paslaugų skaičius

	353
	157
	370
	155
	360
	168

	Citologinio tepinėlio paėmimo paslauga

	Asmenų skaičius
	Paslaugų skaičius
	Asmenų skaičius
	Paslaugų skaičius
	Asmenų skaičius
	Paslaugų skaičius

	353
	65
	370
	53
	360
	63


Priešinės liaukos vėžio ankstyvosios diagnostikos programa

	Programoje galinčių dalyvauti vyrų skaičius (50-75m.) kas 2 metai

	2011 m. 
	2012 m.
	2013 m.

	Asmenų skaičius
	Paslaugų skaičius  
	Asmenų skaičius 
	Paslaugų skaičius  
	Asmenų skaičius
	Paslaugų skaičius  

	 242
	137
	276
	173
	326
	98


Atrankinės mamografinės patikros dėl krūties vėžio programa

	Programoje galinčių dalyvauti moterų skaičius (50-69 m.) kas 2 metai

	2011 m. 
	2012 m.
	2013 m.

	Asmenų skaičius
	Paslaugų skaičius  
	Asmenų skaičius 
	Paslaugų skaičius  
	Asmenų skaičius
	Paslaugų skaičius  

	 226
	53
	229
	38
	255
	22


Širdies ir kraujagyslių prevencijos priemonių programa
	Programoje galinčių dalyvauti asmenų skaičius (50-65m. moterys ir 40-55m. vyrai) kiekvienais metais

	2011 m. 
	2012 m.
	2013 m.

	Asmenų skaičius
	Paslaugų skaičius  
	Asmenų skaičius 
	Paslaugų skaičius  
	Asmenų skaičius
	Paslaugų skaičius  

	412
	103
	384
	159
	466
	194


Vaikų krūminių dantų dengimo silantinėmis medžiagomis programa

	Programoje galinčių dalyvauti vaikų skaičius (5-13m.)

	2011 m. 
	2012 m.
	2013 m.

	Asmenų skaičius
	Paslaugų skaičius
	Asmenų skaičius
	Paslaugų skaičius
	Asmenų skaičius
	Paslaugų skaičius

	143
	85
	151
	97
	147
	91


Gimdos kaklelio piktybinių navikų programa įvykdyta 50%, lyginant su bendru prisirašiusių 25-60 m. amžiaus moterų skaičiumi ir 
kas trys metai galinčių dalyvauti programoje. Priešinės liaukos piktybinių navikų programa įvykdyta  83%, lyginant su bendru prisirašiusių 50-75 m. amžiaus vyrų skaičiumi ir kas du metai galinčių dalyvauti programoje. Krūtų vėžio prevencinė programa įvykdyta 23,5 % lyginant su bendru prisirašiusių 50-69 m. amžiaus moterų skaičiumi ir kas du metai galinčių dalyvauti programoje. Širdies ir kraujagyslių ligų prevencijos priemonių programa įvykdyta 41,6 % lyginant su bendru programoje galinčių dalyvauti asmenų skaičiumi. Vaikų dengimo silantais  programos vykdymas siekia 62%. Visų prevencijos priemonių programų vykdymą galima priskirti prie gerų darbo rezultatų.

2.8. PACIENTŲ SKUNDAI IR PAGEIDAVIMAI

2013 m. įstaiga rašytinių skundų ar pareiškimų negavo. Pasitaikiusius žodinius pacientų skundus ir pageidavimus įstaigos administracija stengėsi išspręsti nedelsiant.

3. INFORMACINIŲ TECHNOLOGIJŲ DIEGIMO IR PLĖTROS LYGIS  

2013 m. atnaujintos 3 kompiuterizuotos darbo vietos. 2013 m. pabaigoje pradėta diegti odontologinių paslaugų apskaita. 2013 m. pabaigoje įkurta įstaigos internetinė svetainė. Skelbiama įvairi aktuali informacija pacientams. Išplėsta buhalterinės apskaitos valdymo programa.

2012 m. spalio mėn. įdiegta pažymų sanatoriniam gydymui apskaita -RSAP. Pacientams, kuriems skiriama stacionarinė reabilitacija, nebereikia kreiptis į teritorinę ligonių kasą.

4. SVEIKATOS PRIEŽIŪROS ĮSTAIGOS VADOVO ATASKAITA

Įstaigoje dirba 40 darbuotojų. 

1. Dalyvauta darbo grupių darbe:

Lietuvos Sveikatos apsaugos ministerijos organizuotoje konferencijoje - vadovų kvalifikacijai kelti.

Lietuvos bendrosios praktikos gydytojų kolegijos mokslinėje darbo grupėje:

Pirminės asmens sveikatos priežiūros sistemos lygmenyje, profilaktinių priemonių svarba šeimos gydytojo darbe.

Lietuvos Telemedicinos Asociacijos narys. Darbo grupėje dėl:

Telemedicinos plėtra Lietuvoje.

Dalyvauta pasitarimuose savivaldybėje – savivaldybės gydytojos organizuotose darbo grupėse.

2. Rengta įstaigoje 5 mokymai slaugytojoms, slaugytojų padėjėjams ir kitiems darbuotojams.

3. Teikta pasiūlymų - racionalaus ir kokybiško darbo temomis.

4. Vadovo kvalifikacijos kėlimas:

Konferencija Šventojoje įstaigų vadovams.

5. Per 2013 metus vadovo  parengti ir patvirtinti 231 įsakymas: 

1. Veiklos klausimais – 38, 

2. Personalo klausimais – 103, 

3. Komandiruočių klausimais – 1,

4. Atostogų klausimais – 89.

5. Dalyvauta šiuose projektuose:

Šilalės rajono savivaldybės visuomenės sveikatos rėmimo specialioji programa „Lėtinių neinfekcinių ligų profilaktika Kaltinėnų kaimiškoje teritorijoje” 2013 m.

Šilalės rajono sveikatos priežiūros įstaigų ir jų teikiamų paslaugų modernizavimo rėmimo programa „Telemedicinos paslaugų įdiegimas ir plėtra Kaltinėnų kaimiškoje teritorijoje“.

Projektas „Palaikomojo gydymo ir slaugos paslaugų bei paliatyviosios pagalbos plėtra VšĮ Kaltinėnų pirminės sveikatos priežiūros centre“.

5.  VEIKLOS TOBULINIMO PERSPEKTYVOS 2014 METAMS

1. Teikti pacientams pakankamą ir išsamią informaciją apie įstaigoje teikiamas sveikatos priežiūros paslaugas informavimo priemonėse ir interneto svetainėje.

2. Šalinti visas kliūtis, trukdančias pacientams gauti savalaikes ir kokybiškas sveikatos priežiūros paslaugas.

3. Teikti efektyvias, saugias ir veiksmingas sveikatos priežiūros paslaugas (diagnostikos, gydymo, slaugos, profilaktinių sveikatos patikrinimų, prevencinių programų) savo kompetencijos ir galimybių ribose, o esant medicininėms  indikacijoms ir neaiškiais atvejais siųsti pacientus konsultuoti, hospitalizuoti,  tirti bei kitoms sveikatos priežiūros paslaugoms gauti.

4. Analizuoti galimybę naujų technologijų diegimui bei esamų renovacijai, racionaliai naudojant turimus išteklius.

5. Tirti ir vertinti pacientų nuomonę, jų pasiūlymus, prašymus, skundus, orientuojant  sveikatos priežiūrą į paciento poreikius ir lūkesčius.

6. Pagerinti prevencinių programų vykdymą, siekiant, kad kuo daugiau pacientų pasitikrintų sveikatą dėl galimybės susirgti gimdos kaklelio, krūties, prostatos vėžiu, širdies ir kraujagyslių ligomis.

7. Pagerinti vaikų krūminių dantų dengimo silantais programos vykdymą.

8. Nuolat kelti personalo kvalifikaciją ir profesionalumą.

9. Racionaliai naudoti įstaigos išteklius (finansinius, žmogiškuosius, materialinius – techninius, informacinius).

10. Analizuoti galimybę diegti kokybės vadybos sistemą įstaigoje.

__________________






