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PASIULYMAL

Kaip pagerinti Silalés rajono gyventojy daugiabuéiuose namuose padétj?

PROBLEMA:

Daugiabutiuose namuose, kuriuose nesukurtos bendrijos ir nesudarytos jungtinés veiklos
sutartys bendrosios gyventojy nuosavybés valdymui, susikaupé visas kompleksas problemy,
kuriy nepavyksta igspresti jau daugeli mety. .

Tarp svarbiausiy problemy paminétinos: nepakankamas gyventojy interesy atstovavimas,
administruojan¢iy jmoniy veiklos neskaidrumas, neretai perauganCios | neveikimg ir
piktnaudZiavimus, stagnacija esminiuose tinkamos namo buklés palaikymo darbuose tokiose,
kaip renovacija, modernizavimas, 1€5y kavpimas namno anaujinimui ir didesnés apimties
remoiitams, daznai moraliai pasenusios ir neefektyvios namu, §ildymo sistemos irsu tuo susijes

gyventojai nepastebi. Visos $ios problemos sukelia itampy santykiuose tarp daugiabugiy namy
gyventoju ir valstybés bei savivaldybiy institucijy bei pasltaugy namui tiekéjy.

Bene daugiausiai problemy kelia namo energetinis dkis. Sutinkamai su Silumos tkio
istatymo pataisomis Siandien didZiuosiuose miestuose rcikia iki liepos 1 d. pertvarkyti namy
Sildymo sistemy prieZiiiros uki, tatiau akivaizdu, kad s procesas juda sunkiai. Daug problemy
kyla su kvalifikuota Silumos punkto prieira. Kaip turi biitj regulivojama $ildvmo sistema, ka
daryti atsitikus rimtiems Silumos punkto jrengimy gedimams, kaip elgtis su nuotolinio
nuskaitymo sistemomis ir kt, — &je klausimai $iandien gyventojams kelia daug neaiSkumy. Net
administruojancios jmonés danai neturi pakankamai Zir.iy. Gyventojams ir administratoriams
biitina padeéti.

I§ kitos puses, administruojancios jmones taip pat patiria nepatogumus, kadangi
daugiabu¢iame name neturi su kuo kalbétis ir tartis, gyventojai nenoriai renkas;j i susirinkimus,
nepasitiki administratoriumi ir pan. .

DaZnai ir tuose namuose, kuriuose sukurtos ben!rijos, pirmininkuj ar valdybai triiksta
kvalifikacijos ir Ziniy, reikalingy geriau sutvarkyti namo {ikj.

Esmine tokio atsilikimo priezastimi yra nepakankarnas namo savivaldos lygis, o neretai
tokios savivaldos apskritai néra. Pastaruoju atveju gyventojai idlicka pasyviis, nesidomi ir
nesikisa | jy namo prieZitirg, jo bikleés palaikyma ar modernizavimg, vengia bet kokiy iniciatyvy
Siais svarbiais klausimais. Per eil¢ mety daugumojc daugiabuciy tai isugdé iSlaikytiniy
mentalitetg ir nerealius likestius, kad kazkas i3 3alies privalcty sutvarkyti gyventojy namg, jiems
patiems nedalyvaujant ir neprisidedant nuosavomis Jésomis.
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Siekiant pagerinti padéti, Lietuvos nacionaliné vartotojy federacija planuoja:

e Organizuoti daugiabudiy gyventojy atstovy (laiptiniy ir/ar namy), iSrinkima.

PradZioje konsultuosime/organizuosime gyventojy susirinkimus, kuriy metu bus oficialiai

iteisinti gyventoju atstovai. Parengsime atstovy pareigas, teises ir atsakomybg
reglamentuojantj dokumenta, suderinta su savivaldybe. Susirinkimus organizuosime su

administratoriais.

s Organizuoti i¥rinkty gyventojy atstovy mokymus, kurie juos jgalins kompetentingai

atstovauti gyventojy interesams.

Kviesime lektorius i paslaugas bistui teikiandiy imoniy bei valstybiniy kompetentingy
institucijy (Valstybinés kainy ir energetikos komisijos, Metrologijos inspekcijos,
Biisto ir urbanistinés plétros agentiiros, Valstybinés teritorijy planavimo ir statybos
inspekcijos bei kity). Apmokoma tokiu aktualiy dalyky, kaip statybiniy konstrukcijy
prieZitira, §ildymo sistemy modernizavimas ir prieZiira, komunaliniy imoniy teikiamos

paslaugos, iuksliy radiavimas, namo renovacija ir jos problemos ir pan.

o Skatinti administruojantias jmones glaudZiai bendradarbiauti su gyventojy
atstovais, perleidZiant atstovams vykdyti dalj administravimo funkcijy. Kartu sustiprinti
administratoriy vaidmenij profesionaliai priZifirint namus, orientuojant jas daugiau i
techninius ir modernizavimo-remonto dalykus, o ne monitoringo ir namo organizavimo

problemas.
e Nuolat teikti konsultacine ir kt. paramg daugiabudiy namy gyventojy atstovams.

SIULOME:

o Pasiralyti bendradarbiavimo sutartj tarp éiiait;s vajono savivaldybés ir Lietuves
nacionalinés vartotojy federacijos, sickiadt :sprgsti  pamingtas problemas ir

bendradarbiauti organizuojant gyventojy atstovy mokymus.
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DEL BENDRADARBIAY IMO SUTARTIES

I3nagrin¢jome Jisy patciktg pasiiilyma dél bendradarbiavimo sutarties pasira§ymo, siekiant
spresti- daugiabugiy namy gyventojy problemas. Informuojame, kad bendradarbiavimo sutaréiai
reikalingas iSankstinis Savivaldybés tarybos pritarimas, todél prasome Jisy radtu pateikti
numatomos sutarties projekta.
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PROGRAMA

Daugiabuéiy namy gyventojy atstovy (jgaliotiniy) i¥rinkimas, apmokymas ir ju namy
parengimas energetinio iikio tvarkymui bei modernizavimui.

Programos tikslas - jgalinti daugiabuciy namy gyventojus patiems efektyviai ginti savo,
kaip vartotojy teises. Tam tikslui sieksime sustiprinti daugiabuéiy namy, kuriuose nesukurtos
bendrijos, savivalda ir namy gyventojy atstovavima prie$ tre¢iasias 3alis. Veiklos bus vykdomos ne
maziau kaip 12 savivaldybiy. Tikslinés grupes yra daugiabuciy namy gyventojai. Bendradarbiaujant
su vietos valdZia ir valstybinémis institucijomis, suinteresuoti ir iniciatyviis daugiabudiy namy
gyventojai bus pakviesti | susirinkimus savivaldybése, kuriuose bus pateikta informacija, kaip
svarbu daugiabuéiy gyventojams turéti iniciatyvius ir kvalifikuotus namy atstovus. Véliau Sie
aktyviis daugiabugiy namy gyventojai surengs visuotinius susirinkimus ir igsirinks savo namy
atstovus. Jie bus apmokyti biitiniausiy discipliny ir jgys reikalingy Ziniy apie namo energetinj ki ir
modernizavima. Visu projekto laikotarpiu 3ie atstovai bus konsultuojami konkregiais jy namy

energetiniy sistemy modernizavimo ir renovavimo klausimais.
kokioms problemoms spresti skirta priemoniy programa / projektas;

Dideles gyventojy i$laidas biisty Sildymui jtakoja kelios esmineés prieZastys :

1. Bloga namy kokybé, nulemianti 2-3 kartus didesni $ilumos suvartojima, lyginant su Vakary
Salimis. Tadiau namai modernizuojami nepriimtinai létai. Vyriausybés remiama daugiabutiy
namy modernizavimo programa nepasiekia jai i3kelty tiksly dél nepakankamos iniciatyvos i§
gyventoju pusés. ‘

2. Beveik néra konkurencijos tarp energijos tiekimo jmoniy, administratoriy ir kt. jmoniy, nes
daugumoje namy, kur néra isteigta bendrijy, namo gyventojai negali priimti daugelj jiems
svarbiy sprendimy.

3. Taigi, svarbiausia problema, Jog daugiau kaip 80% visy daugiabugiy namy Lietuvoje neturi
namo 3eimininko (atstovo, jgaliotinio ar pan.). Daugelyje daugiabugiy namy vyrauja
pasyvumo, laukimo tendencijos, namo gyventojai néra atstovaujami prie§ trediasias Salis,
tame tarpe Silumos taupymo ir namo modernizavimo klausimais. Tokiuose namuose néra su
kuo tartis ir svarstyti gyventojams naudingus pasiilymus, o susirinkimai daZnai pavirsta
chaoti¥kais barniais ir negatyviy nuotaiky {sitvirtinimu. Tai smarkiai apsunkina ir
administruojandiy jmoniy darba, kurios faktiskai neturi su kuo kalbétis namo gerbiivio
klausimais.

4. Taip pat reikia atkreipti démesi, jog 2011 lapkri¢io meén. Silumos fkio istatymo 20-ame
punkte atsirado nuostata, jog " Teis¢ reguliuoti (nuotoliniu biidu ar kitaip daryti jtaka) namo
Silumos punkto jrenginiy darba, laikydamasis nustatyty higienos normy, turi tik pastato
priZitirétojas (eksploatuatojas) arba atitinkama_ kvalifikacija turintis daugiabu¢io namo

bendrijos atstovas arba daugiabugio namo buty ir kity patalpy savininky igrinktas ju igaliotas

atstovas". Tam, kad §i {statymo nuostata (pabraukta) biity pradéta jgyvendinti name turi biiti



"daugiabu¢io namo buty ir kity patalpy savininky iSrinktas jy igaliotas atstovas", turintis

“atitinkama kvalifikacija".

priemoniy programos / projekto uzdaviniai (kokius uzdavinius jgyvendinus bus pasiektas
tikslas; uzdaviniai turi biiti konkretiis, realis, susij¢ su projekto veiklomis);

1. Organizuoti informacinius seminarus suinteresuotiems gyventojams ne
maZiau, kaip 12 savivaldybiy
2. Organizuoti gyventojy atstovy irinkima ne maZiau, kaip 120 daugiabugiy
namy 12 -oje savivaldybiy;
3. Parengti mokymo programa;
4. Apmokyti ne maziau, kaip 120 iSrinkty gyventojy atstovy 2 dieny
mokymuose
bei i¥dalinti paZyméjimus;
5. Nuolat teikti konsultacijas dél $ildymo metodo pasirinkimo, namy
modernizavimo priemoniy, paslaugy tiekéjo pasirinkimo ir kity svarbiy
klausimy, susijusio su namo gyventojy interesy suderinimo ir atstovavimo.
priemoniy programos / projekto jgyvendinimo eiga — pateikite
kiekvienos veiklos pavadinimg ir iSsamy apradymgq (ne daugiau kaip 1 puslapis); nuosekliai
nurodykite, kokig veikla numatoma vykdyti, kad biity pasiekti tikslai, kodél pasirinkta kaip tik tokia
veikla, kodeél toks sprendimas efektyviausias siekiant priemoniy programos / projekto tiksly, koks
partnerio indélis { veikla (jeigu tinka) (apraSytos veiklos turi sutapti su veikly vykdymo grafiku ir
bati glaudZiai susijusios su priemoniy programos / projekto samatose i§vardytomis iSlaidomis);

Informaciniy seminary organizavimas suinteresuotiems gyventojams 12 savivaldybiy.

Projekto pristatymas nacionalinio radijo laidoje.

Bendradarbiaujant su vietos savivaldybe, suinteresuoti ir iniciatyviis daugiabuéiy namy
gyventojai bus pakviesti i informacinj seminarg kiekvienoje i§ 12 savivaldybiy, kuriuose bus
iSaiSkinta apie savivaldos stiprinima  daugiabu¢iy namy bendruomenése, kuriose nesukurtos
bendrijos. Bus pabréZiama, kad tokios savivaldos nebuvimas sudaro prielaidas aptarnaujandiy
organizacijy piktnaudZiavimui ar neveikimui, taip pat stabdo namo modernizavimg. Atstovy
iSrinkimas ir jy kvalifikacinis parengimas — svarbus Zingsnis $iy problemy sprendimo link.
Gyventojai bus pakviesti i3sirinkti savo atstovus. Bus praneSta, kad atstovai bus parengti
specialiuose kursuose ir namas jgys i¥mananéius bei turindius gyventojy pasitikéjimg savo atstovus,
kurie galés stebéti aptarnaujandiy organizacijy darba, bei savalaikiai informuoti gyventojus namo
sprendimams priimti.

Gyventojy kvietimas dalyvauti projekto veiklose (taip pat pagio projekto vieSinimas) vyks
vietiniy informavimo priemoniy pagalba.

Gyventojy atstovy i§rinkimas ne maziau kaip 180 daugiabugiy namy.

Bus parengti ir atspausdinti plakatai, kviediantys gyventojus ten, kur dar néra bendrijy, rinkti
namo atstovus. Plakatai bus kabinami visose (60) savivaldybeése ir namuose, kur gyventojai pareiks
norg rengti susirinkima. Viso bus i¥kabinta 300 plakaty.



Bus organizuoti visuotiniai gyventojy susirinkimai ne maZiau kaip 180 daugiabuéiy namy,
kuriuose bus isrinkti gyventojy pasitikéjima turintys atstovai.

Mokymo medZiagos parengimas.

Bendradarbiaujant su Valstybine energetikos ir kainy kontrolés komisija, Valstybine
energetikos inspekcija, Biisto urbanistine plétros agentira, Valstybine metrologijos inspekcija ir
savivaldybémis, parengsime mokymo medZiaga daugiabudiy namy buty savininky atstovams
elektroniniu formatu.

Ne maziau kaip 180 i8rinkty gyventojy atstovy 2 dieny mokymai.

Atstovams bus pravesti 2 dieny mokymai. Bus apmokoma tokiy dalyky:

Valandy
Dalykas skai¢ius
Namo gyventojy sutelkimas ir savivaldos organizavimas — esminé prielaida 1
ventojy i§laidy maZinimui.
Namo statybinés konstrukcijos ir jy biklés jvertinimas 2
Pastato Sildymo ir karto vandens sistemos prieZiiiros tvarkos aprasas
Namo renovacijos variantai — minimalus ir rekomenduojamas. Sildymo ir 1
kar3to vandens sistemos modernizavimo variantai. Kaip sumaZinti i§laidas
Sildymui.
Sildymo ir karsto vandens sistemos ir Jju biiklés jvertinimas. Namo i3laidos
Sildymui.
Gyventojy susirinkimy organizavimas ir sprendimy priémimas. 0.5
Praktiné dalis daugiabu¢iame name. 3
VISO 15

Daugiabu¢iy namy atstovams bus pasitilyta, kartu su administratoriais, perzitreti ir atnaujinti (jei
reikia) ildymo ir karsto vandens sistemos name aprasa,

Mokymus idklaususiems ir prakting dalj atlikusiems atstovams bus iteikti kursy baigimo
pazymeéjimai.
Metodiné pagalba_jr konsultaciju_teikimas atstovams dél ju_namy problemy ir namuy
modernizavimo.

Visu projekto vykdymo metu atstovams bus teikiamos nemokamos konsultacijos.
Sudétingesniais atvejais bus vykstama j vietas.



